. ~

¢
~_ Jahresbericht
ANGEHORIGENBERATUNG e.V. Niirnberg 202 1

Fachstelle fir pflegende
Angehdrige und
Demenzberatung




Impressum

Titel

Herausgeber

Angehdorigenberatung e. V. Nirnberg - Jahresbericht 2021:
Fachstelle fur pflegende Angehorige und Demenzberatung

Angehdrigenberatung e. V. Niirnberg
Adam-Klein-Str. 6

90429 Niirnberg
www.angehoerigenberatung—nbg.de
Tel. 0911/272 373-0



Inhalt

VOIWOIT Leeiiiiiiii ittt e e e e s et e e s s b e e e s sbb e e e s s b e e e s snb b e e s s nb et e s snat e e s sanee 4
Durchgeflihrte BeratUngSarbeit ........ciiiciiiiiiiiiie et e e s e e e s saae e e ssabbeeessnsaeeeeas 6
Beratung pflegender ANGENOIIGEN ... .ccuvuiii it ee e e s b e e e e sareeas 6
Beratene PEISONEN ......uuiiiiiiiiiet e e 6
Anzahl und Merkmale der BEratUNGEN ......cccuviiiieiiiie ettt e eare e e e e e aaee e 6
Anzahl der BEratuUNGeNn Pro PEISON ....cccuuiiiiiiiiie e ccieee e ettt e et e e e tre e e e stae e e sstae e e seasaeeeseasseeeeansaeeenan 7

JAN Y edcT o] fo Yol Y= o 1ol o o] o] 1T o VU 7
Erarbeitete LosungsmOglichKeiten/HilfeN ........ocviiii ittt 8
OFffENtlICRKEItSAIDEIL.......cvivieiieteeieii ettt ettt b et bbb st s e s s ebese s esebeseannes 9
Veranstaltungen der FAChSTEIIE.....uuiii e e e aaeeeeas 9
Externe Vortrage und Fortbildungen der Fachstelle..........coooooieiiiiiii i, 10
Presse- Und MediENarbeit........c.coieeiieriiiii et 11
Zusammenarbeit mit anderen sozialen Diensten: Kooperationen, Gremien, Arbeitskreise................ 12
Qualitatssicherung: Fortbildung und SUPEIVISION .......uiiiiiciiiii it 14
F AN aY o] o a T ==Y oY= (T o o 1] DO SRS 16
Betreuungsgruppen fir Menschen mMit DEMENZ.......coooiuiiiiiiciiie e 19
Ehrenamtlicher Helfer*innenkreis zur Entlastung der pflegenden Angehorigen.........cccoveeeevveeenneen. 20
Einsatzstunden der Helferinnen und Helfer ... 20
Gewinnung, Anleitung und Begleitung der Helferinnen und Helfer .........cccccoeeiieiecieeicciieeeens 20
SChUlUNGEN/FOrthildUNZEN .....vicieetecee et et e te e s te e sabeeabeeabeebeenseenens 21
Bewertung der Arbeit und Zukunftsperspektiven........cccuueeiiiiiiii i 22
2021 — NEUE WEEE ZENEN .ottt ettt e et e e e et e e e et e e e e atae e e s e abaeeesaabaeeeeansbeeesansraeanan 22
Ausdifferenzierung der Gruppenangebote .......cccuiiieeiiiii e 22
Herz und Hund — Hundebesuchsdienst fiir Menschen mit DeEmenz ..........cceceeveeieeneeneenienneen. 23
Sichtbarmachen UNSerer Arbeit ...........ooiiriiiiirc e 24

F Y21 ¥ [ o= PSRRI 25
Neuer Flyer der Angehorigenberatung €.V. ...ttt et eatae e e e sare e e e 25
Faltblatt ,,Herz und HuNd” fUr HUNAERAIEET ......eeeeee e 26



Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir freuen uns, lhnen hier den Jahresbericht 2021 der Fachstelle fiir pflegende Angehdrige und
Demenzberatung der Angehdrigenberatung e.V. Niirnberg vorlegen zu konnen. Seit seiner Griindung
im Jahr 1986 setzt sich der Verein fiir die Belange von pflegenden Angehdérigen und Menschen mit
Demenz in Niirnberg ein. Als unsere zentrale Aufgabe sehen wir es, pflegende Angehorige vor allem
von Menschen mit Demenz zu beraten und zu unterstiitzen und z.B. durch Angehoérigen- und
Betreuungsgruppen und andere MaRnahmen zu entlasten. Dazu gehoért auch der Helfer*innenkreis.
Geschulte und hochgeschitzte Helfende besuchen Menschen mit Demenz stundenweise in der
eigenen Hauslichkeit. Sie sorgen fiir wohltuende kleine Freirdume, die pflegende Angehorige fir
eigene Belange verwenden kdonnen. Ein besonderes Highlight war deshalb, dass wir im Spatsommer
endlich das 25-jahrige Jubildum unseres Helfer*innenkreis nachfeiern konnten! Ein zweites
besonderes Highlight ist, dass wir 2021 mit dem Aufbau eines Hundebesuchsdienstes fiir Menschen
mit Demenz beginnen konnten.

Auch 2021 wurde die Arbeit der Fachstelle durch die Corona-Pandemie gepréagt. Die sich ab Friihjahr

bietenden Impfmoglichkeiten bedeuteten fiir viele Angehdérige und Mitarbeiterinnen einen Lichtblick
—auch wenn die Organisation eines Impftermins erneut eine hohe Hirde darstellte. Umso mehr freut
es uns, dass wir trotz anhaltender pandemischer Umstande unsere Inklusivangebote offenhalten und
vor allem draulRen Begegnungs- und Kontaktmoglichkeiten anbieten konnten und auch Hausbesuche
und Helfer*innen Einsatze ermdglichten.

Dank zunehmender Impfmaoglichkeiten konnten — neben einigen Gesprachsgruppen in Prasenz — ab
September 2021 die Betreuungsgruppen wieder stattfinden. Alle Angebote fanden aufgrund der
Vorgaben des Hauses (einer stadtischen Einrichtung) mit reduzierter Teilnehmerzahl und unter
umfangreichen HygieneschutzmalBnahmen statt. Die Zugangsbedingungen dnderten sich haufig (2G,
2G plus, 3G). Daher waren Vorbereitung und Durchfiihrung der Prasenzgruppen mit einem hohen
begleitenden Vorbereitungsaufwand verbunden.

Um die Angehoérigen moglichst gut vor dem Infektionsrisiko zu schiitzen, hatten wir in der zweiten
Jahreshélfte 2020 die online-Beratung eingefiihrt. Diese erfreut sich gerade bei den Gberwiegend
berufstatigen pflegenden Tochtern und S6hnen einiger Beliebtheit. Auch telefonische Beratungen
wurden verstdrkt durchgefiihrt. Die Beratungszahlen sind 2021 gleich hoch geblieben wie im ersten
Corona-Jahr, was einen Anstieg von rund 70% gegeniber den Vorjahren bedeutet. Darin zeigt sich
sowohl der deutlich gestiegene Bedarf nach Unterstiitzung, als auch die Bedeutung der psycho-
sozialen Begleitung — insbesondere in solchen Krisenzeiten.

Viele Angehorige berichten, sie bemerken seit Beginn der Pandemie eine Verschlechterung des
Gesundheitszustandes ihres erkrankten Familienmitglieds und flihren dies auf eingeschrankte
Kontakt-, Begegnungs- und Aktivitatsmoglichkeiten zurlick. Die eingeschrankten, teils restriktiven
Besuchsmoglichkeiten von/in Tagespflegen, Krankenh&usern, Rehas und Pflegeheimen bedeuteten
flr viele Kranke und deren Angehdérigen eine massive Belastung. Fiir sich selbst schildern Angehorige
die Pflege in Zeiten von Corona als anstrengend und bedriickend. Vor allem eine anstehende
Heimunterbringung wurde mit grofRer Sorge betrachtet. Das spiegelt sich in der sehr hohen
Auspragung beim Kontaktgrund , psychische Belastung”.



Sehr bewahrt hat sich die Umstellung auf eine neue Internet-Telefonie und die Fokussierung auf nur
noch eine Beratungsstelle. Die raumliche Integration in den Pflegestitzpunkt Niirnberg wurde bereits
zum 31.12.2020 beendet, die Zweigstelle in der HerwigstralRe dann im Sommer 2021 aufgegeben.

Da viele Prasenzangebote auch 2021 abgesagt werden mussten, nutzte die Angehorigenberatung
e.V. wie im Vorjahr ihre Rundbriefe zur Aktivierung und Ermunterung. Diese wurden monatlich statt
zweimonatlich verschickt. Hier wurden die Angehdorigen tiber die aktuellen Entwicklungen auch hin-
sichtlich Corona auf dem Laufenden gehalten und Themen angesprochen, die Hilfestellungen fiir den
Alltag bringen und die Angehorigen starken sollten. Die Angehorigen haben auf diese Aktivitaten mit
sehr viel Lob und Anerkennung und auch der einen oder anderen Spende reagiert, weil sie sich so gut
unterstiitzt fiihlten. Eine Rolle mag dabei auch die hohe Prisenz in der Offentlichkeit durch Berichte
in der Presse und durch eine Aktualisierung der Flyer gespielt haben.

Wie immer soll an diesem Platz unseres Jahresberichtes all jenen ganz herzlich gedankt werden, die
unsere Arbeit moglich machen. Dies ist — neben dem Landesamt fiir Pflege mit dem Forderzuschuss —
vor allem die Stadt Nirnberg, die die Angehorigenberatung e. V. seit ihrem Bestehen 1986 ganz
wesentlich unterstitzt. Ein wichtiger Partner ist auflerdem die Alzheimer Gesellschaft Mittelfranken
e.V., die manches Projekt finanziell ermoglicht, das sonst nicht durchgefiihrt werden kénnte.
Besonders hervorheben mochten wir auch die vielen Stiftungen und Firmenspenden und vor allem
auch Privatpersonen, deren Zuwendungen so wichtig sind fiir die Angehoérigenberatung e.V. Sie alle
zeigten sich in 2021 besonders erkenntlich und diese Form der Wertschatzung unserer Arbeit fir
Menschen mit Demenz und ihre Angehdorigen freut uns sehr!

Fir die Mitarbeiterinnen der Fachstelle reduzierte das Arbeiten im Home Office die Moglichkeiten zu
Kontakt und Austausch untereinander und brachte einen erhéhten Bedarf an Absprachen mit sich.
Angesichts der besonders herausfordernden psychosozialen Begleitungen auf dem Hintergrund der
Pandemie war und ist auch fir die Mitarbeiterinnen eine hohe Belastung zu spiiren und zu tragen.
Unser Dank gilt dieses Jahr in ganz besonderer Weise den hochengagierten und kompetenten
Mitarbeiterinnen der Angehdrigenberatung!

Ohne die ehrenamtlich tatigen Vorstandsmitglieder der Angehérigenberatung e. V. gdbe es keinen
Verein und auch keine Beratungsstelle. Der Vorstand wurde im Sommer neu gewahlt. Prof. Dr. Gosch
stellte nach zwei Wahlperioden aus zeitlichen Griinden sein Amt zur Verfligung, da er in eine andere
wichtige Vorstandstatigkeit berufen wurde, die seine zeitlichen Ressourcen voll ausschopft. Fiir den
Vorsitz konnten Hermann Imhof, und Michael Pfliigner als zweiter Vorsitzender gewonnen werden.
Beide ergdnzen durch ihre Berufs- und Lebenserfahrung die langjahrigen Vorstandsmitglieder in ihrer
Kompetenz. Alle Vorstande bringen bzw. brachten viel Zeit und Ideen ein, um die Geschicke der
Beratungsstelle in die richtige Richtung zu lenken. Ihr Engagement macht unsere Arbeit erst moglich.
Ihnen allen herzlichen Dank dafir!

Nirnberg, 22.03.2022

V?f Wdns \'3&« 4 ¢ ,'/‘ AADL 79’\4(/)
J J

Hermann Imhof Antje Jones
Vorsitzender der Angehdrigenberatung e.V. Geschaftsfihrerin



Durchgefiihrte Beratungsarbeit

Beratung pflegender Angehoriger

Beratene Personen

Im Jahr 2021 wurden insgesamt 1079 Personen in 4.122 Beratungen beraten. In der folgenden
Statistik werden allerdings 115 Personen nicht aufgefiihrt, da hier Beratungen von mehreren
Mitgliedern einer Familie gemeinsam durchgefiihrt wurden —in diesen Fallen wurde nur jeweils eine
Person pro Familienberatung erfasst. Deshalb bezieht sich die weitere statistische Auswertung auf
964 Hauptklient*innen. 73% hiervon waren Frauen.

Beratene Personen - Beziehung zur gepflegten Person Anzahl Anteil
Kind 462 48%
Ehepartner*in/Lebenspartner*in 281 29%
sonstige Verwandtschaft (z.B. Enkel, Geschwister) 72 7%
Schwiegerkind 36 4%
keine Verwandtschaft (z.B. Freunde, Nachbarn, prof. Helfer) 65 7%
selbst Betroffene/Pflegebedurftige 42 4%
unbekannt 6 1%
gesamt 964 100%
Pflegegrade der pflegebediirftigen Personen Anzahl Anteil
Pflegegrad 1 37 5%
Pflegegrad 2 164 20%
Pflegegrad 3 179 22%
Pflegegrad 4 65 8%
Pflegegrad 5 28 3%
beantragt 38 5%
keiner 159 20%
unbekannt 138 17%
Gesamtzahl der pflegebediirftigen Personen 808 100%

Anzahl und Merkmale der Beratungen

Im Jahr 2021 fiihrten wir 4.122 statistisch erfasste Beratungen durch. Die persdnlichen Beratungen in
unseren Raumen fanden entweder in unserem Hauptbiiro im Nachbarschaftshaus Gostenhof statt
oder in unserer Zweigstelle in der Slidstadt. Diese wurde allerdings im August aufgegeben.
Coronabedingt haben wir in manchen Fallen ,Beratung in Bewegung”, also im Freien angeboten und
inzwischen gehort Video-online-Beratung zu unserem Standard-Angebot.



Art der Beratung Anzahl Anteil
telefonisch 2253 55%
(telefonisch bis 5 Minuten) (455) (11%)
(telefonisch iiber 5 Minuten) (1798) (44%)
Video-Beratung online 72 2%
Beratung in Bewegung 16 0,4%
schriftlich 1562 38%
persénlich in der Beratungsstelle bzw. in der AuRenstelle 155 1%
Hausbesuch (ohne Hausbesuche mit Helfer*innen) 37 1%
Hausbesuch zur Einfiihrung von Helfer*innen 27 0,6%
gesamt 4.122 100%

Anzahl der Beratungen pro Person
Haufigkeit der Beratungen Anzahl der Anzahl der
Beratungen Personen
einmalig 341 341
zwei- bis dreimalig 684 303
viermalig und haufiger 3097 320
gesamt 4.122 964

Angesprochene Probleme
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Erarbeitete Losungsmdéglichkeiten/Hilfen

Rechtliche Themen und finanzielle Fragen
N= 1469, Mehrfachnennungen moglich
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psychosoziale Entlastung/Begleitung N= 3.296,
Mehrfachnennungen maoglich

Gefahrdung M 36
Fehlverhalten/Gewalt d. Angehorige 1 13
Gewalt d. pflegebediirftige Person mH 39

Beziehungspflege IS 784

Krise mmmmmm 109

Belastung strukturell I —— 222

Belastung zeitlich IE—— N 217

Belastung korperlich n———— 227

Belastung sozial S 181

Belastung psychisch I 1103

Konflikte in der Familie ——————m 152
zugehende Beratung IEEEE———— 213

0

Offentlichkeitsarbeit

Veranstaltungen der Fachstelle

400 600 800 1000

,Demenz — was tut uns gut?“ Inklusive Veranstaltungen

Datum Ort

26.04. zwischen Tiergarten und
Valznerweiher

07.05. Tiergarten Niirnberg

27.05. Marienberg

07.06. Tiefer Graben,
Erlenstegen

25.06. Hummelsteiner Schloss

07.07. Dutzendteich

23.07. Tiergarten Niirnberg

03.08. Sommertreffen im
Biergarten

24.09. Klinikum Niirnberg Nord

Titel

Lustwandeln — Geruhsame
Spaziergange in Nirnberg

Besuch des Tiergartens
Lustwandeln — Geruhsame
Spaziergange in Nirnberg
Lustwandeln — Geruhsame
Spaziergange in Nirnberg
Lustwandeln — Geruhsame
Spaziergange in Nirnberg
Lustwandeln — Geruhsame
Spaziergange in Nirnberg

Besuch des Tiergartens
Gemdltlicher Nachmittag der
Angehorigen aus Mittwochs- und
Donnerstagsgruppe gemeinsam mit
ihren Partner*innen und ehrenamtlich
Tatigen

Welt-Alzheimer-Tag 2021 ,Gut versorgt
in NUrnberg” Hybridveranstaltung in
Prasenz und online
Kooperationsveranstaltung mit dem

1200

TN

34

17 in
Prasenz
22
online



Zentrum fur Altersmedizin am Klinikum
Nord
19.10. Dreieinigkeitskirche ,»,Die Kunst mit Veranderung zu leben” 35
Gostenhof Gottesdienst fiir Angehorige und
Menschen mit Demenz, Gedenken an
Verstorbene
28.10. Nirnberg, Haller Wiese Lustwandeln — Geruhsame 4
Spaziergange in Nirnberg
gesamt 97
Corona-bedingt mussten folgende geplante Veranstaltungen abgesagt werden:
Bingonachmittag, Busausflug, Platzchen backen, Weihnachtsfeier.

»Demenz -was tut uns gut?“ Veranstaltungsreihen fiir Menschen mit und ohne Demenz

Titel Rahmen Inhalte Anzahl Durchschn.
Termine TN/Termin

Lauftreff fur (jingere) Mittwochs, 12.00-13.00  Gemeinsam aktiv sein im 18 3
Betroffene und ihre Uhr, Freien:
Angehorigen Pegnitzgrund, Treffpunkt schnelles Gehen, inkl.

Reutersbrunnenstralle Aufwarm-, Dehn- und

Leitung Barbara SuR, Abschlusstibungen im

Dipl. Psych.Ger./M.A. Kreis, Moglichkeit zum

Austausch wahrend des
Gehens und beim
anschliefenden,
optionalen Cafébesuchs

Chor ,Sing ein Lied” Montags, 10.00 — 11.00 Gemeinsam singen 13 13
Uhr, Aufwarmiibungen zur
ev. Gemeindehaus, Stimmbildung
MillnerstraRe 29 Rhythmus- und
Leitung Antje Jones, Klatschiibungen
Dipl. Soz.pad. (FH) Gemeinschaft pflegen
Anette Mahlberg, Der sonst libliche

Dipl. Musiktherapeutin anschlieBende
Cafébesuch fiel teilweise

aus.
Externe Vortrdage und Fortbildungen der Fachstelle
Datum: Wo/Veranstalter Thema TN
20.01. DATEV, online Wenn die Eltern pflegebediirftig werden 10
27.04. Diakonisches Werk Bayern fiir MA Demenz, was man darliber wissen sollte 20
aus dem Bundesfreiwilligendienst,
online
08.05. Verband bayerischer Musikschulen ~ Demenz: Krankheitsbild, Kommunikation, 20
— Musikgeragogik-Weiterbildung, biographisches Arbeiten
online
15.06. Hospizakademie — Palliative Care Familie und soziales Umfeld 21
Weiterbildung
26.07. CEKIB — Demenz Care Gesprache mit Angehérigen 19

Weiterbildung, online

10



20.09.
22.09.21
23.09.
30.09.
19.10.
07.10.
09.12.
10.12.
09.11.

26.11.

09.12.

Seniorenamt, Ehrenamtlicher
Hauslicher Besuchsdienst

NirnbergStift, August-Meier-Heim

StMGP Nirnberg

Lebenshilfe Nirnberg -
Hybridveranstaltung
Diakonieverein Kraftshof
Klinikum Nurnberg, Zentrum fir
Altersmedizin

Prasenz und online

Paracelsus Universitat, Klinikum
Niirnberg

Fachtag Demenz und Sterben,
online

Ev. Hochschule, online

gesamt

Presse- und Medienarbeit

Zeitung/ Zeitschrift/ Datum

Medium
Alzheimer Info

Nirnberger Zeitung

Stadtanzeiger der
Nurnberger
Nachrichten

Mitteilungsblatt
Stadtseniorenrat
Nirnberg 03/2021

Online-Artikel und
Radio-Beitrag in BR
24

Stadtanzeiger der
Nurnberger
Nachrichten

31.08.2021

14.09.2021

15.09.2020

15.09.2021

17.09.2021

02.10.2021

Titel des Artikels

,Frontotemporale Demenz — eine ganz
besondere Herausforderung fur die
Angehorigen”

,Es ist doch viel zu frih“ — Demenz: Auch
unter 65 Jahren trifft die Krankheit

,Konkrete Hilfen“ — Demenzwoche:

Wichtige Akteure der Stadt stellen sich vor.

,Singen macht Freude!“

,Demenz bei jlingeren Menschen — Hilfe fir

Angehorige”

,Mit Herz und Hund“ — echt tierisch

11

Demenzpartner-Schulung 13

Kurzfilm-Soirée mit Podiumsdiskussion, 16

Vorstellung der Fachstelle

Bay. Demenzwochen

Demenzpartner-Schulung 8

Demenz 8

Demenz 30

Demenzbegleiter-Schulung 4

Vorstellung der Angehdrigenberatung, 7

Situation von Angehdrigen

Die besondere Trauer von Angehdrigen 30

demenzkranker Menschen

Vorstellung AB, Situation von Angehdrigen 15
221

Inhalt

Besondere
Herausforderungen in der
Begleitung von Menschen
mit frontotemporaler
Demenz

Besondere
Herausforderung bei einer
Demenz vor dem 65.
Lebensjahr und das neue
Gruppenangebot der
Angehorigenberatung e.V.
Angebote des
Stadtseniorenamtes, Des
Klinikums Niirnberg und
der Angehdrigenberatung
e.V. zur Bayerischen
Demenzwoche
Information tber den
Auftritt des Chores ,,Sing
ein Lied ...!“ der
Angehorigenberatung e.V.
Information Uber eine
neue Gruppe fir
Angehorige von
Jungbetroffenen
Besuchsdienst der
Angehorigenberatung e.V.
wird um ein tiergestiitztes
Angebot erweitert



Nirnberger 09.10.2021 ,Einfach mal wieder Kultur genieRen”
Nachrichten

Apothekenumschau 01.11.2021 ,Ich koche fiir Dich“
— Seniorenratgeber

11/2021

Radio Gong 03.12.2021 Die Gong 96,3 Weihnachtsspende
Nirnberger 08.12.2021 ,,Ein Stuckchen Freiheit“ — Ehrenamtliche
Nachrichten unterstitzen Angehorige

Nirnberger Zeitung 08.12.2021 ,Ein Stickchen Freiheit” — Ehrenamtliche
unterstitzen Angehorige

Bericht Uber die
Kooperation zwischen der
Angehorigenberatung e.V.,
der Alzheimer Gesellschaft
Mittelfranken e.V. und
dem Kulturpadagogischen
Zentrum Nirnberg zu
demenzgerechten
Flhrungen in Niirnberger
Museen

Mahlzeiten fir
Demenzkranke zubereiten

Interview zu Angeboten
der Angehdrigenberatung
und Weihnachtsspende
von Radio Gong
Helferkreis der
Angehorigenberatung e.V.
Helferkreis der
Angehorigenberatung e.V.

Zusammenarbeit mit anderen sozialen Diensten: Kooperationen, Gremien,

Arbeitskreise

Geschiftsfiihrung Ort Treffen
Gremien/Arbeitskreise/Kooperationstreffen 80
Alzheimer Gesellschaft Mittelfranken e. V. Nirnberg 12
Alzheimer Gesellschaft Landesverband Bayern e. V. Niirnberg 3
Bundesministerium fir Bildung und Forschung, Berlin Nirnberg 2
Blindnis fir Familie, Nirnberg Nirnberg 2
Compass, Private Pflegeberatung GmbH (Leitungskrafte) Nirnberg 2
Datev AG Nirnberg 2
DigiDEM, Digitales Demenzregister Bayern Nirnberg 3
Fachstelle fir Demenz und Pflege, Mfr Nirnberg 2
Werkstattgesprache zu AUA

Flihrungskreis Katastrophenschutz — Untergruppe Pflege Nirnberg 1
Hochschule fiir Musik, Niirnberg Nirnberg 2
Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften, Miinchen Nirnberg 1
Fachbereich 05, Druck- und Medientechnik

Kompetenzzentrum Demenz, Diakoneo Nirnberg 2
Kooperation zur Demenzfreundlichen Apotheke mit Gesundheitsregion Plus, Nirnberg 2

Klinikum Nirnberg, Apothekerverband

12



Klinikum Nurnberg / Zentrum fur Altersmedizin Nirnberg 1

Klinikum Nurnberg / Zentrum fur Altersmedizin Nirnberg 4
Direr Studie (Kunsttherapie bei geriatrischen Patienten)

Kooperation zum Fachtag Demenz und Sterben mit Klinikum Nirnberg, Nirnberg 4
Hospizakademie, Diakonie Neuendettelsau, Rummelsberger Diakonie

Kulturpadagogisches Zentrum des Germanischen Nationalmuseums Niirnberg Niirnberg 9
Mehrgenerationenhaus MarthastraBe, Nirnberg Nirnberg 2
NurnbergsStift (Leitungskrafte) Nirnberg 4
Paritatischer Wohlfahrtsverband Mittelfranken (Leitungskrafte) Nirnberg 2
Paritatischer Wohlfahrtsverband Mittelfranken (Bezirksausschuss) Niirnberg 4
Pflegekonferenz Nirnberg 1
Pflegestitzpunkt NUrnberg mit Fachstellen fiir pflegende Angehorige in Nirnberg 4

Nirnberg (Leitungskrafte)

Pflegepraxiszentrum Niirnberg, Ethikrat Nirnberg 4
plus Besprechungen mit Fr.Klemm, Geschaftsfiihrung

PSAG Nirnberg 1
UniCreditBank AG Nirnberg Nirnberg 2

Stiftungsvorstand
Team Gremien/Arbeitskreise/Kooperationstreffen

AK Beratung/Forum Altenhilfe Nirnberg 1
AK Gerontopsychiatrie/PSAG Nirnberg Nirnberg 3
Klinikum Nurnberg / Zentrum fur Altersmedizin Nirnberg 1
Fachstellen fiir pflegende Angehdrige in Mittelfranken Niirnberg 3
Fachstellen fiir pflegende Angehdrige in Niirnberg Niirnberg 2

In Bezug auf folgende Angebote fiir Menschen mit Demenz und ihre Angehérigen pflegen wir eine
enge Kooperation, indem wir in unseren Beratungen und Gruppenangeboten auf diese hinweisen
und die aktuellen Termine weitergeben. So entsteht eine win-win-Situation fiir die von uns
beratenen Angehorigen, die gerne an demenzspezifischen Aktivitaten teilnehmen und fiir die
jeweiligen Anbieter, die Zugang zur potentiellen Interessierten erhalten:

e Hingeschaut und Mitgemacht: Flihrung fir Menschen mit und ohne
Gedachtnisbeeintrachtigungen in den drei Nirnberger Museen Germanisches
Nationalmuseum, Kunstvilla und Tafelfeldhalle (78 Personen in 9 Veranstaltungen)

e DUERER-Studie , Kreative KommUNIKATion“ fiir Angehorige von Menschen mit Demenz am
Klinikum Niirnberg
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e Bewegungsgruppe fir Menschen mit Gedachtnisproblemen und deren Angehdrige, im
Nachbarschaftshaus Gostenhof, mit Herrn Miehling vom Zentrum fir Erwachsenen- und
Seniorensport.

Qualitatssicherung: Fortbildung und Supervision

Datum
02.02.
20.04.
09.06.
27.09.
06.12.

05.02./12
.02.

26.02.

16.02.

15.03.

18.03.

11.05.

13.05. &
14.05.

01.06.

02.06.

08.06.

16.06.

25.06.

29.06.

19.07.

21.07.

Veranstalter
Matthias Wied|

Paritatische Akademie Sud

online-Seminar
Katholische Akademie
Freiburg,
online-Veranstaltung
Solusis GmbH

Barbara Lischka
Solusis GmbH

Berufsgenossenschaft
online-Seminar

AFTD

Education Conference
International,
online-Kongress
DigiDem
online-Vortrag
Fundraising Akademie,
online-Seminar
Klinikum Niirnberg Nord
online-Veranstaltung

AFTD — Webinar

Berufsgenossenschaft,
online-Vortrag

AOK

online-Vortrag
Berufsgenossenschaft,
online-Vortrag
Berufsgenossenschaft,
online-Vortrag

Thema
Team-Supervision

Train the Trainer kompakt -
Webinare und Online Workshops

»Trauern und Trauerbegleitung unter
Corona-Bedingungen«

Webinar Access Anderungen

Schulung zu MS-Teams fiir die
Durchfiihrung von online-Angeboten
Schulung zur SODAB plus Version
Dokumentation und Toolnutzung
Aktueller Arbeitsschutz bzgl. Covid-
19-Pandemie

Kongress FTD, Externally Led Patient-
focused Drug Development

Homeside — Musik- und
Leseinterventionen

Wer schreibt, der bleibt

Altern ohne Grenzen

Depression und Migration-
Symposium zur diversitatssensiblen
Versorgung

The Speech-Language Pathologist’s
Role in Treatment FTD
Arbeitsplatzanalyse und
Gefahrdungsbeurteilung
Vorstellung Pflegereport

Gefahrdungsbeurteilung zu
spezifischen Gefahrdungen

Gefahrdungsbeurteilung zu
spezifischen Gefahrdungen
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Wer?
Team FSA

Barbara
Lischka

Barbara Kuhn

Gesamtes
Team

Team FSA
Barbara SuR
Antje Jones
Barbara SuR
Friederike

Legal

Barbara
Lischka

Antje Jones

Barbara Kuhn

Barbara SuR
Antje Jones
Antje Jones
Antje Jones

Antje Jones



29.07.

06.10.

11.10.

13.10.

14.10.

22.10.

09.11.

11.11.

03.12.

07.12.

Minchner Alzheimer
Gesellschaft mit Klinikum
Rechts der Isar
online-Vortrag

Deutsche Alzheimer
Gesellschaft e.V.,
online-Fachtag

6. Bayerischer Fachtag
Demenz in Wiirzburg

2. Fachtag der Fachstelle
Demenz und Pflege Mfr.,
Hybridveranstaltung

ASB
Dr. Theo Scholler Stiftung

Fachstelle fir Demenz und
Pflege Bayern,
online-Seminar

Fachstelle fir Demenz und
Pflege Mittelfranken,
online-Treffen

Deutsche Alzheimer
Gesellschaft
online-Fachtagung

DVSG,

online-Fortbildung

FoBi Ernahrung bei Demenz

Seltene Demenzerkrankungen und
deren Bedeutung fiir Kommunikation
und Umgang

Autonomie und Demenz

Seltene Ursachen der Demenz, Musik
und Lesen bei Demenz,
Unterstltzungsangebote in Mfr.

1. Hilfe-Grundlehrgang
19. Scholler-Symposium ,,Die neue

Normalitat des Alterns”
Seltene Demenzerkrankungen

Werkstattgesprache
Herausforderung fiir die Pflege:
Frontotemporale Demenz

Soziale Arbeit im Gesundheitswesen
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Barbara SuR
Barbara
Lischka

Konstanze
Pilgrim
Barbara SuR
Konstanze
Pilgrim
Konstanze
Pilgrim
Friederike
Legal
Barbara SuR
Konstanze
Pilgrim
Antje Jones

Konstanze
Pilgrim
Friederike
Legal
Barbara SuR
Antje Jones

Barbara SuR
Friederike
Legal
Konstanze
Pilgrim



Angehorigengruppen

Titel

Gesprachsgruppe fiir Angehorige
von Menschen mit Demenz am
Mittwoch

Gesprachsgruppe fiir Angehorige
von Menschen mit Demenz am
Donnerstag

Gesprachsgruppe fiir Téchter von
Menschen mit Demenz

Rahmen

Ca. alle 3 Wochen mittwochs,
14.00-15.30 Uhr,
Nachbarschaftshaus Gostenhof

Barbara Siif3
Dipl.Psych.Ger/M.A.

Ca. alle 3 Wochen donnerstags,
14.00-15.30 Uhr,
Nachbarschaftshaus Gostenhof

Barbara Siif§
Dipl.Psych.Ger/M.A.

Monatlich, Donnerstag, 18.00-
20.00 Uhr,
Nachbarschaftshaus Gostenhof

Barbara Kuhn,
Dipl. Soz.pad. (FH)

Inhalte

Erfahrungsaustausch,
Trauerarbeit Gber Verlust von
Partner/ Fahigkeiten/
Moglichkeiten,
Entlastungsangebote, Umgang in
der Offentlichkeit, Pflege in der
Politik

Schwerpunkt:
Erfahrungsaustausch, Annahme
von Entlastungsangeboten
Alltagsstrukturen, Erndhrung,
Entspannungstechniken,
Heimauswahl, Heimeinzug,
Umgang mit herausfordernden
Verhaltensweisen,
Kommunikation,

Medikation, PSG Il, Schmerz bei
Demenz etc.

Umgang mit Demenz,
Unterstitzungsmoglichkeiten
Eigene Ressourcen

Austausch von Erfahrungen im
Pflegealltag und gegenseitige
Unterstlitzung

Zielgruppe

(Ehe-)Partner von
Menschen mit Demenz

(Ehe-)Partner von
Menschen mit Demenz

Tochter und
Schwiegertochter von
Menschen mit Demenz

Durchschn.
TN/Termin
8 Prasenztermine, 7
Corona-bedingt 4

Nachmittage

Telefontermine mit

Angehdrigen

Anzahl Termine

8 Prasenztermine, 5
Corona-bedingt 4
Nachmittage

Telefontermine mit
Angehdrigen

7 Prasenz-, 5
4 online-Termine



Gesprachsgruppe fiir Tochter
und Sohne von Menschen mit
Demenz

Online-Gesprachsgruppe fiir
Tochter und S6hne von
Menschen mit Demenz

Gesprachsgruppe am Dienstag
online

,Demenz in jungen Jahren“

Monatlich jeweils Montagabend,
18.00-20.00 Uhr,
Nachbarschaftshaus Gostenhof
Konstanze Pilgrim, Dipl. Soz.pad.
(FH)

Monatlich jeweils Montagabend,
18.00-20.00 Uhr,

online

Antje Jones, Dipl. Soz.pad. (FH)

Ab 21.09.2021 8 Termine
Dienstagabend von 18.00 bis
20.00 Uhr

Konstanze Pilgrim, Dipl. Soz.pad.
(FH)

Helfen aus der Distanz, Konflikte
mit anderen Familienmitgliedern,
Veranderungen im Machtgeflige
der Familie und Umgang damit,
Austausch tber
Entlastungsangebote und deren
Auswirkungen, Umgang mit
schwierigen Verhaltensweisen,
Umgang mit eigenen Anspriichen,
Einteilen der eigenen Kraft,
Aktivieren von Ressourcen.

Helfen aus der Distanz, Konflikte
mit anderen Familienmitgliedern,
Veranderungen im Machtgeflige
der Familie und Umgang damit,
Austausch tiber
Entlastungsangebote und deren
Auswirkungen, Umgang mit
schwierigen Verhaltensweisen,
Umgang mit eigenen Anspriichen,
Einteilen der eigenen Kraft,
Aktivieren von Ressourcen.

Gruppenangebot fiir Angehorige
von Menschen mit Demenz im
Alter bis max. 65 Jahren.
Erfahrungs- und
Informationsaustausch, Erlernen
neuer Strategien zum Umgang
und zur eigenen Abgrenzung.
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(Schwieger-)Tochter und
(Schwieger-) S6hne von
Menschen mit Demenz

(Schwieger-)Tochter und
(Schwieger-) S6hne von
Menschen mit Demenz

Angehorige von
Menschen mit Demenz,

die max. 65 Jahre alt sind.

7 Prasenz-,
5 online-Termine

12 online-Termine

8 Online-Termine
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Gesprachsgruppe fiir Angehorige
von Menschen mit
Frontotemporaler Demenz (FTD)

Online-Seminar-Gruppe fiir
Tochter und S6hne

Seminar -Gruppe fiir Angehorige

Seminar fiir Angehorige
,Demenz: das Krankheitsbild
verstehen und betroffene
Menschen unterstiitzen”.

Monatlich, Mittwoch, 18.00-20.00
Uhr,

Nachbarschaftshaus Gostenhof
Friederike Legal

Dipl. Psych Ger/MA

Barbara SR

Dipl. Psych Ger/MA

26.01.-20.04. in Seminarform
(Vortrag und Austausch), danach
monatlich (Austausch)

Dienstag, 18.00-19.30 Uhr,
Barbara Lischka M.Edu., Dipl.
Soz.pad. (FH)

Ab 30.09. 8 Termine
Donnerstag, 14.00-15.30 Uhr
Nachbarschaftshaus Gostenhof
Barbara Lischka M.Edu., Dipl.
Soz.pad. (FH)

06.05.-08.07. wochentlich
Donnerstag, 14.00-15.50 Uhr
Nachbarschaftshaus Gostenhof
Barbara Lischka M.Edu., Dipl.
Soz.pad. (FH)

Uberregionale
Angehorigengruppe aufgrund der
seltenen Diagnose Schwerpunkt
Erfahrungsaustausch,
Informationsaustausch und -
gewinn, Aspekte der
Selbstfiirsorge

Krankheitsbild und Diagnose
Bedirfnisse von Menschen mit
Demenz,

Kommunikation gestalten,
Rollenverschiebung,

Umgang mit Schuldgefiihlen,
Unterstiutzungsmaoglichkeiten,
rechtliche Fragen,
Pflegeversicherung

Krankheitsbild und Diagnose
Demenz, Bedirfnisse
demenzkranker Menschen,
Kommunikation gestalten,
Moglichkeiten der Férderung,
Unterstiitzungsangebote,
Pflegeversicherung, rechtliche
Fragen.

Krankheitsbild und Diagnose
Demenz, Bediirfnisse
demenzkranker Menschen,
Kommunikation gestalten,
Moglichkeiten der Férderung,
Unterstltzungsangebote,
Pflegeversicherung, rechtliche
Fragen.
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(Ehe-)Partner, Tochter
und S6hne, Geschwister
und Eltern von Menschen
mit FTD

Tochter und S6hne von
Menschen mit Demenz

Angehorige von
Menschen mit Demenz

Angehorige von
Menschen mit Demenz

2 online-Treffen,

6 Prasenz-termine,
Corona-bedingt 4
Nachmittage
Telefontermine mit
Angehorigen

13 online-Treffen

8 Prasenztermine

8 Prasenztermine



Betreuungsgruppen fiir Menschen mit Demenz

Titel

Forder- und Betreuungsgruppe
fir Menschen mit Demenz am
Mittwoch

Forder- und Betreuungsgruppe
flir Menschen mit Demenz am
Donnerstag

Rahmen

Mittwochs, 14.00-15.30 Uhr,
Nachbarschaftshaus

Leitung Barbara Kuhn,

Dipl. Soz.pad. (FH)

Donnerstags, 14.00-15.30 Uhr,
Nachbarschaftshaus

Leitung Barbara Kuhn,

Dipl. Soz.pad. (FH)

Inhalte

Aktivierung, Forderung und
Betreuung durch Gesprache,
Musik, Bewegung Kaffeerunde,
Spiele und kreatives Arbeiten

Aktivierung, Forderung und
Betreuung durch Gesprache,
Musik, Bewegung Kaffeerunde,
Spiele und kreatives Arbeiten
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Diagnosen

Menschen mit Demenz in
verschiedenen
Krankheitsstadien

Menschen mit Demenz in
verschiedenen
Krankheitsstadien

Anzahl
Termine

4

Durchschn.
TN/Termin
4



Ehrenamtlicher Helfer*innenkreis zur Entlastung der pflegenden Angehorigen

Einsatzstunden der Helferinnen und Helfer

Auch im vergangenen Jahr hatte unser Helfer*innenkreis mit den Auswirkungen der Pandemie zu
kdampfen. Wir beobachten auch einen Schwund an Interessent*innen fiir die Schulung neuer
Ehrenamtlicher. So waren im letzten Jahr nur noch 26 Helfer*innen aktiv in hduslichen Einsatzen.
Diese leisteten zusammen 740 Einsatze mit 1487,5 Einsatzstunden bei 35 Familien.

In unseren Betreuungsgruppen waren funf Helferinnen aktiv, zwei davon ausschlief3lich hier, alle
anderen auch in hauslichen Einsatzen. Da aber unser Betreuungsgruppenangebot erst im September
2021 wieder startete, kamen insgesamt nur 8 Gruppentermine mit jeweils 2,5 Stunden inkl. Vor- und
Nachbereitung (gesamt also 32,5) zustande. Hier leisteten die Helfer*innen insgesamt 13 Einsatze.

Unsere Helfer*innen sind alle gemal §45a SGB XI geschult. Sie erhalten eine Aufwandsentschadigung
von 8,50 Euro pro Stunde. Die Abrechnung der Einsatze wird durch die Verwaltungskrafte unseres
Vereins geleistet. Die Familien erhalten monatlich eine Rechnung tiber die erbrachten Stunden, die
auch einen Hinweis auf die Anerkennung unseres Helfer*innenkreises nach §45b SGB Xl enthalt. Fiir
eine Einsatzstunde stellen wir 15,- € in Rechnung. Anfahrtskosten etc. fallen flir die Familien nicht
zusatzlich an. Die Rechnungen kénnen bei der Pflegekasse eingereicht werden. Sie werden
Ublicherweise im Rahmen der 125,- € (Entlastungsbetrag) erstattet.

Gewinnung, Anleitung und Begleitung der Helferinnen und Helfer

Im vergangenen Jahr konnten dank eines gemeinsamen Projektes mit der Georg-Simon-Ohm-
Hochschule und deren Angebot OHM-Care, sieben neue Interessent*innen gewonnen werden, von
denen drei zum Einsatz als Helfer*in kamen. Ohm-Care ist ein eigenes Service-Angebot fir
Mitarbeitende und Studierende, das diese in schwierigen hauslichen (Pflege-)Situationen
unterstiltzen soll. Dank der Kooperation sollen die bei der Fachstelle der Angehérigenberatung e.V.
angebundenen Ehrenamtlichen auch in Familien gehen, von denen jemand an der Hochschule
angestellt ist oder dort studiert.

Sechs Interessent*innen konnten im dritten Quartal Gber unseren Hundebesuchsdienst fir
Menschen mit Demenz ,Herz und Hund“ gewonnen werden. Dieser wird zum 01.01.2022 ein
zusatzlicher Bestandteil des Helfer*innenkreises. Die Hundehalter*innen nehmen an der reguldren
Schulung nach § 45a SGB X teil sowie an einer ergdnzenden 13-stiindigen Schulung ,Demenz und
Hund” (s.a. 3. Bewertung der Arbeit und Zukunftsperspektiven).

Zur fachlichen Begleitung unserer Ehrenamtlichen fanden finf Austauschtreffen statt, eines davon
als online-Treffen, alle anderen unter Einhaltung strenger HygienemaRnahmen in Prasenz.

Zusatzlich konnte am 10. September endlich die Feier zum 25. Jubildum des Helfer*innenkreises mit
einjahriger Verspatung nachgeholt werden. Im Niirnberger Literaturhauscafé wurde bei Kaffee und
Kuchen und spéater Fingerfood miteinander gegessen und gelacht. Der Vorstandsvorsitzende des
Tragervereins, Herr Hermann Imhof, hielt eine sehr wertschatzende Rede, in der er die Leistungen
der Ehrenamtlichen ausdricklich lobte. AuRerdem gab es eine humorvolle Lesung durch die
mittelfrankische Autorin Sigrun Arenz.



Bei Anfragen nach stundenweiser sozialer Betreuung durch Angehdérige vermittelt immer die
zustandige Beraterin die jeweiligen Freiwilligen in die Familien. Sie ist beim Erstbesuch mit dabei und
unterstitzt so Familien und Freiwillige beim Kennenlernen und bei den organisatorischen Fragen.
Sollten spater Fragen oder Probleme auftreten, ist sie Ansprechpartnerin fir alle Beteiligten.

Schulungen/Fortbildungen

Auch das Jahr 2021 stand wieder im Zeichen von Corona, so dass wir fast alle Fortbildungen und
Schulungen fiir ehrenamtliche Helfer*innen online angeboten haben. Fiir viele Interessierte ist diese
Form der Wissensvermittlung angenehm, weil sie sich so keinem Ansteckungsrisiko aussetzen und
ihre Wohnung nicht verlassen missen. Fiir einige Helfer*innen ist es aber auch problematisch, weil
sie entweder die technischen Voraussetzungen zuhause fiir eine Teilnahme nicht haben oder aber
beflirchten, den technischen Anforderungen nicht gewachsen zu sein. Wir bieten zwar immer wieder
Unterstlitzung an, diese wird aber leider nicht so gerne angenommen.

Die Angehorigenberatung e.V. ist immer Veranstalterin der Schulungen und Fortbildungen, teil-
nehmen kénnen jeweils eigene Helfer*innen, aber auch Personen, die ehrenamtlich oder nicht-
ehrenamtlich bei Tragern tatig sein wollten, die Angebote zur Unterstiitzung im Alltag machen.

Insgesamt wurden sieben Schulungen mit je drei Modulen und 40 Schulungseinheiten nach den
gesetzlichen Bestimmungen des § 45a SGB XI und den Vorgaben des Bayerischen Staatsministeriums
fir Gesundheit und Pflege durchgefiihrt.

e Ander 1. Online-Schulung mit 40 Schulungseinheiten (SE) nahmen an allen Terminen jeweils
sechs Personen teil,

e die 2. Online-Schulung mit 40 SE wurde durchschnittlich von 12 Personen wahrgenommen.

e ander 3. Online-Schulung nahmen durchschnittlich 13 Personen teil,

e ander 4. waren es durchschnittlich zehn Personen,

e ander 5. durchschnittlich 13,

e ander 6. fast 15 Personen und

e ander 7. Schulung nahmen knapp neun Personen teil.

Bei den Schulungen im vergangenen Jahr nahmen insgesamt neun Interessierte teil, die tber die
Angehdorigenberatung e.V. Niirnberg eingesetzt werden wollten. Davon kamen sieben Interessierte
Uber die Georg-Simon-Ohm-Fachhochschule und das Projekt OHM-Care und drei tGber den
Hundebesuchsdienst.

Bei den Fortbildungen fiir bereits fertig geschulte Helfer*innen mussten von fiinf angebotenen leider
vier abgesagt werden, da sich nicht genug Interessent*innen fanden. Davon waren drei online
angeboten, eine weitere als Prasenzfortbildung.

Stattfinden konnte die online-Fortbildung Demenzerisch® lernen. An diesen acht Schulungseinheiten
nahmen neun Freiwillige teil, von denen 5 fiir die Angehoérigenberatung e.V. tatig sind.

Alle Referent*innen, die fiir die Angehorigenberatung e.V. Niirnberg in diesem Bereich schulen oder
fortbilden, entsprechen den Auflagen des Landesamtes fiir Pflege. Im Jahr 2021 waren dies eine
Pflegefachkraft, eine Gerontopsychiatrische Fachkraft, zwei Diplom-Pflegewirte und vier Diplom-
Psychogerontolog*innen fiir die Module 1 und 2 der Schulung sowie fiir die Fortbildung aktiv
gewesen.
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Fir die Schulung des Moduls 3 kam eine Hauswirtschaftsmeisterin mit Zusatzqualifikation in Form
einer Referentenschulung Qualifizierung fir haushaltsnahe Dienstleistungen Teil ,, hauswirtschaftliche
Inhalte” zum Einsatz.

Bewertung der Arbeit und Zukunftsperspektiven

2021 — Neue Wege gehen

Ausdifferenzierung der Gruppenangebote

Bei der Angehdrigenberatung e.V. wurde schon immer versucht, auf die Bedirfnisse der Klientel zu
reagieren und Angebote ihren Bedirfnissen entsprechend anzupassen. Im Bereich der Angehdorigen-
gruppenarbeit zeigt sich, dass die Teilnehmenden umso mehr profitieren, je dhnlicher ihre
Problemlagen sind. Darauf hat die Beratungsstelle schon vor geraumer Zeit reagiert, indem sie
Gruppenangebote fir unterschiedliche Zielgruppen aufgebaut hat. In den letzten Jahren wurden
diese immer weiter ausdifferenziert.

Schon sehr lange gibt es bei der Fachstelle Angehorigengruppen am Nachmittag, die sich an
pflegende Ehepartner*innen richten. Fiir diese Angehorigen ist es wichtig, dass parallel eine
Betreuungsgruppe stattfindet, da sie ihre erkrankten Partner*innen gréoRtenteils nicht mehr alleine
zuhause lassen kdnnten. Bereits seit 1997, also bald 25 Jahre, gibt es hier ein Gruppenangebot am
Mittwoch, und seit 2016 ein weiteres am Donnerstagnachmittag.

Ebenfalls schon lange gibt es ein Gruppenangebot fiir pflegende Tochter von Menschen mit Demenz,
das im vergangenen Jahr einmal monatlich Gberwiegend als Prasenzgruppe angeboten wurde. Vor
wenigen Jahren, als auch die Gruppe der S6hne von Menschen mit Demenz immer wieder bei der
Beratungsstelle nach Angeboten fragten, wurde von der Fachstelle eine Gruppe fur Téchter und
S6hne von Menschen mit Demenz aufgebaut. Aufgrund der Corona-Pandemie mit ihren
Beschrdankungen konnte diese Gruppe Anfang 2021 nur online durchgeflihrt werden. Hier zeigte sich,
dass es Angehdrige gab, die sehr dankbar waren, wenn sie abends das Haus nicht mehr verlassen
mussten, sondern von zuhause aus an der Gruppe teilnehmen konnten.

Doch ein anderer Teil blieb dem online-Angebot fern. Von ihnen kam immer wieder die Nachfrage,
wann die Gruppe denn wieder in Prasenz stattfinden wiirde. Sobald dies moglich war, wurden alle
Tochter und Séhne des Gruppenverteilers auch wieder in die Prasenzgruppe eingeladen.

Dadurch hat sich das Angebotsspektrum der Beratungsstelle erweitert, es gibt nun sowohl eine
online-Gruppe als auch eine Prasenzgruppe fir Téchter und S6hne von Menschen mit Demenz. Hier
werden auch Enkel und Schwiegerkinder mit aufgenommen, denn fiir sie lohnt es aktuell
zahlenmaRig nicht, ein weiteres Angebot zu schaffen, zumal ihre Themen gut zu denen von Kindern
von Betroffenen passen.

2020 kam eine Gesprachsgruppe fiir Angehdrige von Menschen mit einer Frontotemporalen Demenz
(FTD) hinzu. Diese Angehorigen stehen unter enormer Belastung, zumal die Erkrankten haufig noch
junger sind und damit die familidre Situation auch véllig anders ist — z.B. noch minderjahrige Kinder in
den Familien leben. Auch hinsichtlich der Symptomatik unterscheiden sich die FTD-Erkrankten auch
deutlich von denen an einer anderen Demenz erkrankten Menschen. Sie zeigen oftmals sehr
auffalliges Verhalten. Da diese Demenzform nicht so haufig ist wie eine Alzheimer Demenz, sind die

22



Angehdorigen auch bereit, teilweise weite Fahrstrecken aus dem Umland auf sich zu nehmen, um sich
in der Gruppe treffen zu kénnen.

Im Herbst 2021 wurde noch ein weiteres neues Gruppenangebot geschaffen. Es richtet sich an die
Zielgruppe Angehorige von Menschen mit einer Demenzerkrankung vor dem 65. Lebensjahr, sog.
Jungbetroffene. Immer wieder hatten die Fachstellenmitarbeiterinnen Kontakte zu dieser Klientel,
ohne ihnen ein Angebot machen zu kénnen. Auch sie haben — ganz dhnlich wie die Angehdrigen von
FTD-Erkrankten — andere Themen, da die Betroffenen oftmals ebenfalls minderjahrige Kinder haben,
in der Regel noch berufstatig sind und dadurch manchmal groRe auch finanzielle Notsituationen
entstehen. Derart existenzielle Themen drohen ,normale” Angehdérigengruppen zu sprengen, andere
Angehdrige trauen sich dann nicht mehr zu Wort mit ihren weniger existenziellen Themen. Daher
war es sinnvoll, auch fir diese Zielgruppe ein eigenes Angebot aufzubauen.

Die Teilnehmenden an dieser Gruppe kommen ebenfalls nicht nur aus Niirnberg, sondern aus ganz
Mittelfranken. Da das Angebot online gemacht wird, kénnen die Anfahrten an den Gruppenabenden
vermieden werden. Die Zielgruppe setzt sich zusammen aus den Ehepartner*innen und den Kindern
der Betroffenen. Diese sind in der Regel noch berufstatig, so dass dieses Angebot unbedingt abends
stattfinden muss, um den Beddrfnissen der Angehorigen gerecht zu werden und eine Teilnahme
Gberhaupt zu ermdglichen.

Wenn das Fachstellenteam Bedarfe erkennt, werden diese nach Moglichkeit aufgegriffen und in
Angebote umgesetzt, vorausgesetzt es gibt Finanzierungsmoglichkeiten dafiir. Im Bereich der
Angehdrigengruppen haben die zwangslaufigen Erfahrungen mit den Videoplattformen durchaus
positive Neuerungen in Form von online-Gruppenangeboten hervorgebracht. Allerdings wird es
immer Angehorige geben, fir die diese Form der Gruppe ungeeignet ist, so dass in der Fachstelle der
Angehdrigenberatung e.V. immer beide Angebotsformen vorgehalten werden.

Herz und Hund — Hundebesuchsdienst fiir Menschen mit Demenz

Durch eine Spende der Alzheimer Gesellschaft Mittelfranken wurde es uns 2021 ermdglicht, ein
Projekt anzugehen, das uns schon lange ein Herzensanliegen ist: Die Erweiterung unseres
Helfer*innenkreises um einen Hundebesuchsdienst fiir Menschen mit Demenz. Unser urspriinglicher
Gedanke war es, unseren bereits aktiven Freiwilligen mit einem eigenen Hund das Mitbringen ihres
Hundes zu Menschen mit Demenz in einem qualitdtsgesicherten Rahmen zu erméglichen. Der
Hundebesuchsdienst hat neben den ,klassischen” Aufgaben eines freiwilligen Helfer*innenkreises
auch spezifische Ziele: er soll Menschen mit Demenz positive Erlebnisse mit dem besuchenden
Mensch-Hund-Team ermdglichen. Im Einzelnen kénnen folgende Ziele erreicht werden:

e Selbstwertgefiihl und emotionale Stabilitat zu starken
e Kontakt, Zuneigung und Ndhe zu ermoglichen

e Wohltuende Sinneseindriicke zu ermoglichen

e Erinnerungs- und Biographiearbeit anzustofRen

e Korperliche Aktivitat anzuregen

e Flrsorgeverhalten zu ermdoglichen
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Um beim Einsatz von Mensch-Hund-Teams bei Menschen mit Demenz sowohl Sicherheits- und
Hygiene-Anforderungen als auch Tierschutz-Aspekten gerecht zu werden, entwickelten wir ein
spezifisches Konzept fiir den Hundebesuchsdienst, das folgende Elemente beinhaltet — zusatzlich zur
reguldren Schulung nach §45a SGB XI:

e Eignungstest fur den Hund als Zugangsvoraussetzung in Kooperation mit einer Hundeschule

e 13-stiindige Schulung zum Themengebiet ,Demenz und Hund” mit einer Hundeschule

e Bestandener Hundefiihrerschein der teilnehmenden Mensch-Hund-Teams sowie tierarztliche
Bescheinigung liber die gesundheitliche Eignung des Hundes

e Tierhalterhaftpflichtversicherung

o Verpflichtung zur regelmaRigen Parasitenprophylaxe fiir den Hund

Nach einem Info-Abend sowie individuellen Vorgesprdachen mit interessierten Hunde-Halter*innen
wurden im Oktober Eignungstests mit sechs Hunden durchgefiihrt; es meldeten sich sechs Personen
mit finf Hunden zur Schulung an. Im Januar und Februar 2022 fiihrten wir die Schulung ,,Demenz und
Hund” durch und stehen jetzt, im Frihjahr 2022 vor den ersten Einsatzen unserer Mensch-Hund-
Teams. Diese Einsdtze laufen analog zu unserem sonstigen Helfer*innenkreis ab. Fiir die Familien
entstehen die gleichen Kosten und die eingesetzten Helfer*innen mit Hund erhalten eine identische
Aufwandsentschadigung. Ab dem Jahr 2022 geht dieses Angebot von der Projekt- in die
Verstetigungsphase.

Sichtbarmachen unserer Arbeit

Im zweiten Corona-Jahr 2021 haben wir unsere Offentlichkeitsarbeit vorangetrieben und den Flyer
der Angehorigenberatung neu aufgesetzt. Dies schien uns geraten, weil sich der im Schwerpunkt
unserer Arbeit mittlerweile auf die Fachstelle und die Angebote zur Unterstiitzung im Alltag
konzentrieren. Neben einem neuen Flyer fiir den Tragerverein wurde ein Flyer fiir das neue Projekt
»Herz und Hund” durch Unterstiitzung der Alzheimer Gesellschaft Mittelfranken e.V. méglich und
ebenso unterstiitzt durch die Alzheimer Gesellschaft Mittelfranken ein Flyer fiir das neue Angebot fiir
Angehorige von Jungbetroffenen (vor dem 65. Lebensjahr).
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Anhang

Neuer Flyer der Angehoérigenberatung e.V.

[ J
Demenz — )
ANGEHORIGENBERATUNG oV
www.angehoerigenberatung-nbg.de

wir begleiten Sie auf lhrem Weg

Selbstfursorge
starken
Kompetenzen
erweitern P —
unterstutzen
Bracken
bauen

Lebensfreude

erhaften _entlasten

Fachstelle fiir pflegende Angehérige und Demenzberatung —
bei uns finden Sie Antworten

Pllege von

Demenz, wie .8 FTD oder Demenz in jungen Jaheen, Bel uns finden
und Ober 35 Jahee Erfahrung.
bostentre. War nfas

Lebenssituation es erfordert.

T

U8 0911/272373-0

Angebote zur Unterstiitzung im Alltag —

hier finden Sie Entlastung
Besuchsdienst zuhause Café-Treff fr Menschen mit Demenz
wnd schatfen nen Frelaum.
Information und Austausch in der Gruppe
Sie sich vertieft informieren. :
Wir sind gerne fiir Sie da -

Sprechen Sie uns an zu den Themen Demenz,
Pflege dlterer Menschen und Gerontopsychiatrie

Wi gehen *

Unser Kontakt und Ihre Wege zu uns:

® >
Adaem-Kigie-Strale €+ 90429 Niirnberg.

= ba.de
8 0911/272373-0 (G 0911/272373-29

Unvere Atk whd von der Siudt Mirmbang pritrdert.

Wir bieten Schulungen und Fortbildungen an fur:

Leben mit Demenz —

was tut uns gut?
Ausstellungen, Konzerte, Vortrige, Tagesausfige,
Spasierginge, Sport wnd Chor ...

o = -

e o wich

sind Sie ebenfalis herzlich wilkommen.

Fragen Sie nach unserem Programmi

Wir Ereven uns e uf Cre

Fortbildungen zu Demenz und Gerontopsychiatrie

und Angehrigenarbeit profitieren dle Teilnehmerinnen von unserem

Diskussion, (bungen und Fallbesprechung.

Teaem oder bieten tnen Bon sl e 2!

Kommen Si

Sie helfen, damit wir helfen kénnen —

vielen Dank!
V. Nirmberg.
Spedamy Ihre Spende
:: zmmmmu kommt gutan...
* Sie fieft direkt in die Beratung
Sie knnen online spenden unter: und wterstitzt in einer
www.angehoerigenberatung nbg.de schwierigen Lebenssituation.
* Sie umterstiitzt ale Angebote
Wi Informieren Sie gemel f0r Farnifien mit Dessens.
Hersfichen Dank fir Thre Unterctiitzung! « sie ermagicht ie Manung
Herzlichen LJank | L langfristiger Projekae.
Unser Verein
Als ine der ersten Beratungsstelien rum Thema Dement Seit vielen Jahren Tatige
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Faltblatt ,,Herz und Hund” fiir Hundehalter

Hundebesuchsdienst fur
Mensqhen mit Demenz

Essind afle
Hunderassep,
und -grggen
willkommen|

Ein Angebot der i e.V.Na

[ 4
‘ g j
ANGEHORIGENBERATUNG e.V.
www.angehoerigenberatung-nbg.de

[ J

Herz und Hund - ('\’)

HER
Hundebesuchsdienst fir

. ANGEHORIGENBERATUNG eV.
Me nSChen mit DE menz H U N D www.angehoerigenberatung-nbg.de
= Sie bringen Leben ins Haus und besuchen regelmaBig altere
mit einer D g-

= Sie lassen sich ein auf eine wachsende Beziehung zwischen Die Angehdrigent eV iert sich seit 1986 fiir Menschen

threm Hund, dem &lteren Menschen und lhnen_ mit Demenz und ihre Angehdrigen. Wir beraten in unserer Fachstelle
* Sie haben Freude am gemeinsamen ,Gassi“-Gehen und der fir pfi d geharige, bieten U i im Alltag und inklusive

Nahe zwischen Tier und Mensch. Angebote fiir Menschen mit und ochne Demenz an.

. Seit vielen Jahren bilden wir Fachkrafte und ehrenamtlich Tatige weiter.
Sie erhalten von uns

"+ Enefundierte und praxisorientirte Schulung zum Nehmen Sie Kontakt mit uns auf —
Thema Demenz und Pflegebediirftigkeit, Fg dI,‘-, Huhdﬂ
*  sowie zum Einsatz von Hunden im Besuchsdienst , auf Sie un ren .
e Easy Dogs Frth), wir freven uns

* eine Aufwandsentschadigung,
= und sind Gber uns haftpflicht- und unfallversichert.

ﬁ‘ Angehdrigenberatung e. V. Nlrnberg

Barbara Lischka
M.Edu, Dipl. Sozialpadagogin (FH) &

Adam-Klein-Straie 6 - 90429 Nurnberg

Voraussetzung fiir den Einsatz

=  Ihr Hund ist mindestens zwei Jahre alt, gesund und interessiert
am Kontakt zu fremden Menschen.
= Als Mensch-Hund-Team durchlaufen Sie vor Beginn der
Schulung bei uns einen Eignungstest. www angehoerigenberatung-nbg.de
= Vor dem Einsatz bestehen Sie gemeinsam eine Prifung zum
Hundefiihrerschein (kann durch uns organisiert werden). 8 0911/272373-0
= Sie fiihren eine regelmaBige Wurm- und Flohprophylaxe
durch und haben eine i g,

& info@angehoerigenberatung-nbg.de

Alzheimer Gesellschaft
- Mittelfranken e.V. Der Hundebesuchsdienst wird gefordert
\® filfe bei Demenz von der i i
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