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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir freuen uns, Ilhnen hier den Jahresbericht 2020 der Fachstelle fir pflegende Angehérige und
Demenzberatung Nirnberg vorlegen zu kénnen. Und was war das fiir ein Jahr! Die Corona-Pandemie
wirkte in jeden Bereich hinein und zwang die Angehdérigenberatung e.V., sich in vielen Arbeitsfeldern
neu aufzustellen.

Seit ihrer Griindung im Jahr 1986 setzt sich der Verein fir die Belange von pflegenden Angehoérigen
und Menschen mit Demenz in Niirnberg ein. Als unsere zentrale Aufgabe sehen wir es, pflegende
Angehorige vor allem von Menschen mit Demenz zu beraten und zu unterstitzen und z.B. durch
Angehdrigen- und Betreuungsgruppen und andere MaRRnahmen zu entlasten. Dazu gehoért auch der
Helfer*innenkreis. Geschulte und hochgeschitzte Helfende besuchen Menschen mit Demenz
stundenweise in der eigenen Hauslichkeit. Sie sorgen flir wohltuende kleine Freirdume, die pflegende
Angehorige fiir eigene Belange verwenden kénnen.

Unser Helfer*innenkreis war der erste seiner Art in ganz Bayern und hatte 2020 sein 25-jdhriges
Jubildum! Natdirlich wollten wir dieses Ereignis besonders feiern. Herr Ministerprasident Soder hatte
uns zu einer Fahrt nach Miinchen in den Landtag eingeladen und wollte die Helfenden personlich
ehren. Diese schone Idee ist der Pandemie zum Opfer gefallen. Wir disponierten um und wollten uns
mit den Helfenden zu einer kleinen und feinen Feier in einem Café treffen. Der Niirnberger Ober-
blrgermeister, Herr Marcus Konig, hatte nun gerne GruBworte an die Ehrenamtlichen gerichtet.
Auch daraus ist schlieBlich nichts geworden. Trotz der aufkommenden dritten Welle haben wir auf-
grund der weiter fortschreitenden Impfungen die Hoffnung, dass wir unser Jubilaum noch in 2021
feiern kénnen.

Viele zentrale Angebote der Fachstelle fir pflegende Angehorige konnten im Jahr 2020 nur sehr
eingeschrankt stattfinden. Die Gesprachs- und Betreuungsgruppen mussten im Marz eingestellt
werden. Das Risiko einer Ansteckung war einfach zu hoch. Nur im Sommer konnten wir uns in kleinen
Gruppen treffen. Die Gesprachsgruppen fiir pflegende Téchter und pflegende Tochter und S6hne von
Menschen mit Demenz wurden ab Juni gleich auf online-Treffen umgestellt. Das Angebot wurde
hervorragend angenommen und wird auf Wunsch der Betroffenen wohl auch nach Corona
(zumindest teilweise) online weitergefihrt.

Um die Angehoérigen moglichst gut vor dem Infektionsrisiko zu schiitzen, wurde in der zweiten
Jahreshilfte die online-Beratung eingefiihrt. Diese erfreut sich gerade bei den tiberwiegend
berufstatigen pflegenden Tochtern und S6hnen einiger Beliebtheit. Auch telefonische Beratungen
wurden verstarkt durchgefiihrt. Die Beratungszahlen sind um rund 70% gegeniiber den Vorjahren
gestiegen. Darin zeigt sich sowohl der deutlich gestiegene Bedarf nach Unterstiitzung, als auch die
Bedeutung der psychosozialen Begleitung — insbesondere in solchen Krisenzeiten, wie sie das
Corona-Jahr 2020 fir die pflegenden Angehdrigen brachte. Vor allem die pflegenden Partner*innen,
die sonst die Gesprachsgruppen regelmaRig nutzten, aber auch die Klient*innen, von denen die
Beraterinnen wussten, dass sie hochbelastet waren, wurden regelmaRig telefonisch kontaktiert und
unterstutzt.



Die Angehorigenberatung e.V. hat sich mittlerweile einen Namen gemacht bei inklusiven Angeboten
flir Menschen mit und ohne eine Demenz. Dazu zahlen z.B. kleine Ausfllige, Spaziergange, ein Besuch
im Tiergarten, Konzertveranstaltungen. Seit etlichen Jahren besteht unser inklusiver Chor ,,Sing ein
Lied...!“. In Kooperation mit der Alzheimer Gesellschaft Mittelfranken e.V. findet die Veranstaltungs-
reihe , Dialog: Kultur und Demenz” statt. Hier treffen sich Menschen mit kognitiven Einschrankungen,
Angehorige und Interessierte zu Flihrungen in Nirnberger Museen. Diese Angebote und Anregungen
werden vom Seniorenamt der Stadt Nirnberg und von der Alzheimer Gesellschaft Mittelfranken e.V.
bezuschusst. Sie sind fiir viele eine Moglichkeit, gemeinsam schone Momente zu erleben, mit
anderen Betroffenen in Austausch zu kommen und ein Stiick ,,Normalitat” zu erfahren. Leider
mussten ab Marz 2020 fast alle Angebote abgesagt werden. Fiir viele von Demenz betroffene Paare
war dies ein herber Verlust.

Um etwas Hoffnung zu verbreiten, nutzte die Angehdrigenberatung e.V. ihre Rundbriefe. Werden
sonst sechs dieser Briefe pro Jahr verschickt, so waren es im vergangenen Jahr 19 Stiick, zunachst im
wochentlichen, dann in 14-tdgigem Rhythmus. Hier wurden die Angehdrigen (iber die aktuellen
Entwicklungen auch hinsichtlich Corona auf dem Laufenden gehalten und gleichzeitig verschiedene
Themen angesprochen, die Hilfestellungen fir den Alltag bringen und die Angehérigen starken
sollten. So ging es z.B. um Beschaftigungsmoglichkeiten fiir Menschen mit Demenz, um Bewegung
und das Thema Erndhrung. Es wurden kleine Sport-Ubungen mitgeschickt oder Rezepte fiir einfache
Gerichte, die gemeinsam mit dem an Demenz erkrankten Familienmitglied zubereitet werden
konnten. Die Angehdrigen haben auf diese Aktivitaten mit sehr viel Lob und Anerkennung und auch
der einen oder anderen Spende reagiert, weil sie sich so gut unterstiitzt fihlten.

Wie immer soll an diesem Platz unseres Jahresberichtes all jenen ganz herzlich gedankt werden, die
unsere Arbeit méglich machen. Dies ist in erster Linie die Stadt Niirnberg, die die Angehdérigen-
beratung e. V. seit ihrem Bestehen 1986 maligeblich unterstiitzt. Ein wichtiger Partner ist auRerdem
die Alzheimer Gesellschaft Mittelfranken e.V., die manches Projekt finanziell ermdglicht, das sonst
nicht durchgefiihrt werden kénnte. Besonders hervorheben mdchten wir auch die vielen Spende-
rinnen und Spender, deren Zuwendungen so wichtig sind fur die Angehdrigenberatung e.V. Ideell
besonders wertvoll ist uns die Zusammenarbeit mit dem Zentrum fir Altersmedizin am Klinikum
Nirnberg, dem Hospiz-Team Nirnberg e. V. und der Gesundheitsregion Plus der Stadt Nirnberg.

Ohne die ehrenamtlichen Vorstandsmitglieder der Angehoérigenberatung e. V. gibe es keinen Verein
und auch keine Beratungsstelle. Sie bringen viel Zeit und Ideen ein, um die Geschicke der Beratungs-
stelle in die richtige Richtung zu lenken. Ihr Engagement macht unsere Arbeit erst moglich.
Herzlichen Dank dafiir!

Niirnberg, 26.03.2021

o )
J e AVLD‘J, o

®
Prof. Dr. Markus Gosch Antje Jones
Vorsitzender der Angehorigenberatung e.V. Geschaftsfihrerin



Beratung pflegender Angehoriger

Beratene Personen

Im Jahr 2020 wurden insgesamt 1.113 Personen in 4.022 Beratungen beraten. In der folgenden

Statistik werden allerdings 135 Personen nicht aufgefiihrt, da hier Beratungen von mehreren

Mitgliedern einer Familie gemeinsam durchgefiihrt wurden —in diesen Fallen wurde nur jeweils eine
Person pro Familienberatung erfasst. Deshalb bezieht sich die weitere statistische Auswertung auf

978 Hauptklientinnen. 73% hiervon waren Frauen.

Beratene Personen - Beziehung zur gepflegten Person

Kind

Ehepartner*in/Lebenspartner*in

sonstige Verwandtschaft (z.B. Enkel, Geschwister)
Schwiegerkind

keine Verwandtschaft (z.B. Freunde, Nachbarn, prof. Helfer)
selbst Betroffene/Pflegebedurftige

unbekannt

gesamt

Pflegegrade der pflegebediirftigen Personen
Pflegegrad 1

Pflegegrad 2

Pflegegrad 3

Pflegegrad 4

Pflegegrad 5

beantragt

keiner

unbekannt

Gesamtzahl der pflegebediirftigen Personen

Anzahl und Merkmale der Beratungen

Anzahl
491
265

78
31
67
43
3
978

Anzahl
67

178
148

74

31

44

169
118
829

Anteil
50%
27%

8%
3%
7%
4%
1%
100%

Anteil
8%
22%
18%
9%
4%
5%
20%
14%
100%

Im Jahr 2020 fuhrten wir 4.022 statistisch erfasste Beratungen durch. Diese fanden entweder in

unserem Hauptbiiro im Nachbarschaftshaus Gostenhof statt oder in unserer Zweigstelle in der
Sudstadt. Unsere Zweigstelle beim Pflegestiitzpunkt wurde Ende des Jahres 2018 aufgelost.
Stattdessen leistete die Angehorigenberatung bis 31.05. mit zwei Mitarbeiterinnen (an 18,5

Wochenstunden) und ab 01.06. mit einer Mitarbeiterin (an 14 Wochenstunden) im Namen des

Pflegestlitzpunktes Beratungen, die in der Statistik des Pflegestiitzpunktes gefiihrt werden.



Art der Beratung Anzahl Anteil

telefonisch 2.585 64%
(telefonisch bis 5 Minuten) (474) (12%)
(telefonisch Gber 5 Minuten) (2.111) (53%)

Video-Beratung online 13 0,3%

schriftlich 1.100 27%

personlich in der Beratungsstelle bzw. in der AuBenstelle 276 7%

Hausbesuch (ohne Hausbesuche mit Helfer*innen) 29 0,7%

Hausbesuch zur Einflihrung von Helfer*innen 19 0,5%

gesamt 4.022 100%

Haufigkeit der Beratungen Anzahl der Anzahl der

Personen Beratungen

einmalig 363 363

zwei- bis dreimalig 303 699

viermalig und haufiger 312 2.960

gesamt 978 4.022

Angesprochene Themen

Belastungen
N=2583, Mehrfachnennungen mdglich

strukturell || NN 303
kérperlich [ NNRNEGEEEEEE 331
zeitlich [ 205
sozial [N 332
psychisch | 1412

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600



Krankheit und ihre Folgen

N=2997 , Mehrfachnennungen moglich

Inkontinenz

Umbau Wohnung
Organisation Pflegealltag
Erndhrung

Tod

Problem mit Einrichtung
Diagnose

Medikamente
Entscheidung Heim/daheim
herausforderndes Verhalten
Abkldrung Versorgungssit.
Krankheitsbild

sonstiges

Kommunikation mit erkrankter Person

Erarbeitete L6sungsmaoglichkeiten

. 42

n 12

I 318
I 96

I 98

I 130
—— 221
I 352
——— 230
I 284

I 460

- 708

. 46

I 623

0 100 200 300 400

500 600

Rechtliche Themen und finanzielle Fragen

sonstige Widerspriche M 9
Vereinbarkeit Beruf/Pflege
Versicherungsfragen allgem.
Krankenkassenleistungen
Schwerbehindertenrecht

PV Widerspruch

PV allgem.
Pflegefinanzierung

PV Leistungen

PV Ein-/H6herstufung

Betreuung/Vorsorgevollmacht

Mehrfachnennungen moglich

. 25

. 28
I 90
. 30

I 50
I 119

50 100 150 200

e 214

250

700

I 309
A 324
T 317

300

800
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Entlastungs- und Hilfsangebote

externe Angehdrigengruppen
Diagnostik/Behandlung

eigene Gruppen Menschen mit Demenz
externe Betreuungsgruppen
Listen/Internetwegweiser
andere Fach-/Beratungsstellen
amb. Pflege/Haushalt

eigene Seminare Angehorige
externe Helferlnnenkreise
Inklusion/Freizeit

eigene Angehdorigengruppen
Heime/KZP

teilstat. Angebote

sonstiges

Demenz-WG

eigener Helferlnnenkreis
Reha/Behandl.Angeh.

techn. Hilfen

Mehrfachnennungen maglich
0 50 100 150 200 250 300 350 400

mm 19

I 220
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e 51
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I 132

I ——— 180
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s 31
T 371
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. 26

psychosoziale Entlastung/Begleitung N= 3985,
Mehrfachnennungen moglich

Beziehungspflege |GG 531

Krise NN 198

Belastung strukturell NN 303

Belastung zeitlich | 205

Belastung korperlich NN 331

Belastung sozial NN 332

Belastung psychisch | ——— 1412

Konflikte in der Familie [N 182

zugehende Beratung NN 4141

0 200

400 600 800 1000 1200 1400 1600



Angehorigengruppen

Titel

Gesprachsgruppe fur Angehorige
von Menschen mit Demenz am
Mittwoch

(Gruppe 1)

Gesprachsgruppe fir Angehorige
von Menschen mit Demenz am
Donnerstag

(Gruppe 2)

Gesprachsgruppe fir Tochter von
Menschen mit Demenz
(Gruppe 3)

Rahmen

Ca. alle 3 Wochen mittwochs,
14.00-15.30 Uhr,
Nachbarschaftshaus Gostenhof

Barbara SRR
Dipl.Psych.Ger/M.A.

Ca. alle 3 Wochen donnerstags,
14.00-15.30 Uhr,
Nachbarschaftshaus Gostenhof

Barbara Siif§
Dipl.Psych.Ger/M.A.

Monatlich, Donnerstag, 18.00-
20.00 Uhr,
Nachbarschaftshaus Gostenhof

Barbara Kuhn,
Dipl. Soz.pad. (FH)

Inhalte

Erfahrungsaustausch,
Trauerarbeit Gber Verlust von
Partner/ Fahigkeiten/
Moglichkeiten,
Entlastungsangebote, Umgang in
der Offentlichkeit, Pflege in der
Politik

Schwerpunkt:
Erfahrungsaustausch, Annahme
von Entlastungsangeboten

Alltagsstrukturen, Erndhrung,
Entspannungstechniken,
Heimauswahl, Heimeinzug,
Umgang mit herausfordernden
Verhaltensweisen,
Kommunikation,

Medikation, PSG Il, Schmerz bei
Demenz etc.

Umgang mit Demenz,
Unterstitzungsmoglichkeiten
Eigene Ressourcen

Austausch von Erfahrungen im
Pflegealltag und gegenseitige
Unterstutzung

10

Zielgruppe

(Ehe-)Partner von Menschen
mit Demenz

(Ehe-)Partner von Menschen
mit Demenz

Tochter und Schwiegertochter
von Menschen mit Demenz

Anzahl
Termine

7 Prasenz-
termine

7 Prasenz-
termine

6 Prasenz-,
2 online-
Termine

Durchschn.
TN/Termin

10



Gesprachsgruppe fir Tochter und
Sohne von Menschen mit
Demenz (Gruppe 4)

Gesprachsgruppe fir Angehorige
von Menschen mit
Frontotemporaler Demenz (FTD)
(Gruppe 5)

Seminar-Gruppe I fiir Téchter
und Sohne

»Wenn die Eltern demenzkrank
werden” fiir Téchter und S6hne

Seminar-Gruppe Il fur
Angehorige ,Demenz: das
Krankheitsbild verstehen und
betroffene Menschen
unterstitzen”.

Monatlich (auRer Marz, April, Mai
wg. Corona), Montag,
18.00-20.00 Uhr,
Nachbarschaftshaus Gostenhof
Konstanze Pilgrim, Dipl. Soz.pad.
(FH)

Antje Jones

Dipl. Soz.pad. (FH)

Monatlich, Mittwoch, 18.00-20.00
Uhr,

Nachbarschaftshaus Gostenhof
Friederike Legal

Dipl. Psych Ger/MA

Barbara SRR

Dipl. Psych Ger/MA

27.01.-08.06. wochentlich (mit
Pause wegen Corona)
Montag, 18.00-20.00 Uhr,
Adam-Klein-Str. 6

Barbara Lischka M.Edu., Dipl.
Soz.pad. (FH)

06.10.-01.12. wochentlich
(Anfang Nov. abgebrochen wegen
Corona),

Dienstag, 14.00-16.00 Uhr
Nachbarschaftshaus Gostenhof
Barbara Lischka M.Edu., Dipl.
Soz.pad. (FH)

Helfen aus ,,der zweiten Reihe”
(weil das gesunde Elternteil noch
lebt und das kranke pflegt);
Konflikte mit dem gesunden
Elternteil oder Geschwistern,
Umgang mit schwierigen
Verhaltensweisen; Hinweise zu
Entlastungsmoglichkeiten;
Erfahrungsaustausch

Angehorigengruppe aufgrund der
seltenen Diagnose Schwerpunkt
Erfahrungsaustausch,
Informationsaustausch und -
gewinn, Aspekte der
Selbstfiirsorge

Ziel aller Seminar-Gruppen:
Unterstltzung auf der kognitiven
Ebene (Wissen tiber Demenz), der
emotionalen Ebene (Verarbeitung
der Situation) und in Bezug auf
eine Verhaltensanpassung
(Erlernen einer demenzgerechten
Kommunikation).

Themen:

Krankheitsbild Demenz,
Bediirfnisse demenzkranker
Menschen, Kommunikation mit
demenzkranken Menschen,
Moglichkeiten der Férderung,
Unterstitzungsangebote,
Pflegeversicherung, rechtliche
Fragen.

11

(Schwieger-)Tochter und
(Schwieger-) S6hne von
Menschen mit Demenz

(Ehe-)Partner, Tochter und
Sohne, Geschwister und Eltern
von Menschen mit FTD

Tochter und S6hne von
Menschen mit Demenz

Angehorige von Menschen mit
Demenz

5 Prasenz-,
5 online-
Termine

3 Prasenz-
termine,

1 online-
Treffen

6 Prasenz-
termine

4 Prasenz-
termine

11



Betreuungsgruppen fiir Menschen mit Demenz

Titel

Forder- und Betreuungsgruppe
flir Menschen mit Demenz am
Mittwoch

Forder- und Betreuungsgruppe
flir Menschen mit Demenz am
Donnerstag

Rahmen

Mittwoch, 14.00-15.30 Uhr,
Nachbarschaftshaus
Leitung Barbara Kuhn,

Dipl. Soz.péad. (FH)

Donnerstag, 14.00-15.30 Uhr,
Nachbarschaftshaus

Leitung Barbara Kuhn,

Dipl. Soz.pad. (FH)

Inhalte

Aktivierung, Férderung und
Betreuung durch Gesprache,
Musik, Bewegung Kaffeerunde,
Spiele und kreatives Arbeiten

Aktivierung, Forderung und
Betreuung durch Gesprache,
Musik, Bewegung Kaffeerunde,
Spiele und kreatives Arbeiten

12

Diagnosen

Menschen mit Demenz in
verschiedenen
Krankheitsstadien

Menschen mit Demenz in
verschiedenen
Krankheitsstadien

Anzahl
Termine

3

Durchschn.
TN/Termin

9



Helfer*innenkreis

Einsatzstunden der Helferinnen und Helfer

2020 war fiur den Helfer*innenkreis der Angehorigenberatung e.V. kein gutes Jahr. Durch die
Pandemie gingen die Einsatzstunden massiv zuriick, im April wurden gar keine Einsatze durchgefiihrt.
Unsere Ehrenamtlichen sind Gberwiegend selbst bereits dlter und teilweise auch vorerkrankt, so dass
etliche ihre Tatigkeiten stark herunterfuhren oder sogar einstellten. Umgekehrt gab es auch auf
Seiten der Familien eine deutlich splrbare Zurilickhaltung hinsichtlich eines Besuchs durch eine
aulenstehende Person. Im ganzen Jahr waren nur 28 Helfer*innen im Einsatz. Insgesamt wurden
1312 Einsatzstunden in der Hauslichkeit der Angehorigen geleistet. Zusatzlich waren in den
Betreuungsgruppen des ersten Vierteljahres vier Helfer*innen aktiv, die zusammen 45
Einsatzstunden absolvierten. Diese vier hatten noch zusatzliche Einsatze zur stundenweisen
Entlastung von Angehdrigen in deren Hauslichkeit.

Alle unsere Helfer*innen sind gemal §86 Abs. 2 AVSG geschult. Sie erhalten eine
Aufwandsentschadigung von 8,50 Euro pro Stunde.

Gewinnung, Anleitung und Begleitung der Helferinnen und Helfer

Im Jahr 2020 konnten aufgrund der Corona-Pandemie nur zwei Veranstaltungen zum Austausch
untereinander und mit den fir den Helfer*innenkreis zustandigen Kolleginnen durchgefiihrt werden.
Der erste Termin war am 22. Januar ein Friihstlickstreffen fiir unsere Helfer*innen in einem
Nirnberger Café, in das die Beratungsstelle einlud. Der zweite Termin war der Besuch einer
Nirnberger Tagespflege, der einmal dazu diente, die Helfer*innen tGber das Angebot zu informieren,
aber gleichzeitig den Sinn hatte, mit den Helfer*innen ins Gespréach zu kommen. Alle weiteren
geplanten Treffen mussten leider gestrichen werden, weil wir einerseits moglichst alle Kontakte
herunterfahren wollten und andererseits das Nachbarschaftshaus, in dem weitere Treffen geplant
waren, die Vorgaben zur Nutzung seiner Rdume der Pandemie anpasste, so dass wir sie dafir nicht
mehr nutzen konnten.

Fir die Gewinnung und Auswahl neuer Freiwilliger sowie die Begleitung des Helfer*innenkreises sind
Friederike Legal, Dipl.Psych.Ger. / M.A., sowie Konstanze Pilgrim, Dipl.Soz.Pad (FH), verantwortlich.
Der Erstbesuch, um eine neue Helfer*in in eine Familie einzufiihren, erfolgt immer gemeinsam mit
der Mitarbeiterin der Fachstelle fur pflegende Angehorige, die die jeweilige Familie berat und
begleitet. Bei auftretenden Fragen oder auch Problemen werden sowohl die Familien als auch die
Helfer*innen jederzeit individuell begleitet und beraten.

Die Abrechnung der Einsatze erfolgt Gber die Verwaltung unseres Vereins. Die Familien erhalten
monatlich eine Rechnung Gber die geleisteten Stunden, die auch einen Hinweis auf die Anerkennung
unseres Helfer*innenkreises nach §45b SGB XI enthalt. Fiir eine Einsatzstunde stellen wir bis Mai
2020 13,- Euro, danach 15,- € in Rechnung, um die Mehrkosten fiir Hindedesinfektionsmittel und
FFP2-Masken, die unser Corona-Hygienekonzept fiir Helfer*inneneinsatze vorsieht, aufzufangen.
Anfahrtskosten etc. fallen fiir die Familien nicht zusatzlich an. Die Rechnungen kdénnen bei der
Pflegekasse eingereicht werden. Sie werden (iblicherweise im Rahmen des Entlastungsbetrag
erstattet.
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2.4 Schulungen/Fortbildungen

Trotz Corona konnten dank schneller Umstellung auf online-Schulungen im Jahr 2020 insgesamt vier
Schulungen mit jeweils drei Modulen (a 40 FE) nach den gesetzlichen Bestimmungen des § 45a SGB
Xl und den Vorgaben des Bayerischen Staatsministeriums fiir Gesundheit und Pflege durchgefiihrt
werden und aufgrund der besonders hohen Nachfrage ein zusatzliches Modul 3.

Die Schulungen fanden wie folgt statt:

e Schulung 1 vom 11.01. -03.03.2020

e Schulung 2 vom 31.01. — 21.07.2020 (coronabedingt unterbrochen)
e Schulung 3 vom 05.09. — 20.10.2020

e Schulung 4 vom 19.09. —20.11.2020 als erste Online-Schulung

e Modul 3vom 09.12. —16.12.2020, ebenfalls als online-Schulung

Bei den Referent*innen handelte es sich um zugelassene Fachkrafte. Veranstalter war die
Angehorigenberatung e.V. Teilnehmen konnten (zukilinftige) ehrenamtlich und nicht-ehrenamtlich
Tatige aller anerkannten Entlastungsangebote in Niirnberg.

Zur Sicherung der Qualitat der Entlastungsangebote und zur Unterstiitzung vor allem der Freiwilligen
bei ihrer Tatigkeit wurden vier Fortbildungsangebote mit jeweils 8 Fortbildungseinheiten a 45
Minuten durchgefiihrt, zwei im Nachbarschaftshaus Gostenhof, zwei als online-Schulung. Die
durchfihrenden Referent*innen waren ebenfalls zugelassene Fachkrafte.

Folgende Fortbildungen wurden 2020 angeboten.

e ,Wenn Trauer das Leben berthrt“ am 13.03.2020

o, Achtsamkeit und Selbstfiirsorge” am 29.05. und am 15.06.2020 mit je 4 SE

e, Kommunikation mit Menschen mit Demenz unter erschwerten Bedingungen” am 13.11.2020,
online

e Notfallhandeln” 04. und 05.12.2020, mit je 4 SE, online

Offentlichkeitsarbeit

Veranstaltungen der Fachstelle

Datum Ort Titel

08.01. Café im Literaturhaus Kaffeehausbesuch zum Jahresbeginn

19.02. Erzdhlcafé Mein Berufsleben

29.09. Luitpoldhain Lustwandeln — Spaziergang in einer kleinen Gruppe
22.10. Stadtpark Lustwandeln — Spaziergang in einer kleinen Gruppe
16.12. online Virtueller Advent

gesamt
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Externe Vortrage und Fortbildungen der Fachstelle

Datum: Wo/Veranstalter Thema TN

28.01. Rosa Runde Vergessen? Vorbeugen, erkennen und mit Demenz 18
leben

30.01. TH Nurnberg, Pflegebediirftige Angehdrige — Umgang mit Belastungen 20

Hochschulservice fiir
Familie, Gleichstellung und

Gesundheit
03.02. Hospizakademie Palliative Care WB: Gesprache mit Angehorigen 20
10.02. KNN — Edukation Die Angehdorigenberatung, Angebot und 8
Versorgungsstrukturen
25.05. Hospizakademie Palliative Care WB: Gesprache mit Angehorigen 21
29.06. Hospizakademie Palliative Care WB: Gesprache mit Angehorigen 20
20.08. AK Demenzfreundliche Corona und Demenz — Situation der betroffenen 8
Apotheken Familien — online
22.09. Klinikum Nurnberg, EduKationskurs: Vorstellung der Angehérigenberatung 8

Zentrum fur Altersmedizin

05.10. CEKIB Geriatrie-WB: Beratung von pflegenden Angehdrigen 11

12.10. Stadtseniorenrat, AK Corona und Demenz 15
Pflege

28.10. Hospizakademie Palliative Care WB: Gesprache mit Angehdrigen 21

07.11. Bayerische Die Demenz verandert alles — Bausteine der 69

Landesapothekerkammer  Unterstitzung

26.11. Ev. Hochschule, Situation von Angehdérigen und Vorstellung AB — online 20
Studienschwerpunkt
Gerontologie

17.12. CEKIB Fernweiterbildung Dementia Care: Workshop 19
Préasenztage — online

gesamt 278
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Presse- und Medienarbeit

Zeitung/ Zeitschrift/ Datum
Medium

Nirnberger Zeitung  28.01.2020

Rundfunk Bayern2  08.02.2020

Nirnberger Zeitung  09.04.2020

Youtube 20.05.2020
Nirnberger 14.08.2020
Nachrichten

Nirnberger 14.08.2020

Nachrichten

Nirnberger Zeitung 22.08.2020

Niirnberger 22.08.2020
Nachrichten

Youtube 14.09.2020
Youtube 14.09.2020
Nirnberger 15.09.2020

Nachrichten

Titel des Artikels

,Die musikalische Hausapotheke”

,Dabei sein statt weggesperrt”

,Es gibt nichts wo wir die Leute hinschicken
kénnten” — Wegfall von Entlastungs-

moglichkeiten belastet Angehorige
demenzkranker Menschen

Film ,,Demenz erkennen — erste Schritte zur
Behandlung und Hilfen fur Angehorige

Alleine mit dem kranken Partner

Corona belastet die Angehorigen

GrolRe Angst vor dem Absturz

Sorge vor Verarmung

Vortrag ,Leben mit Demenz — Umgang und

Kommunikation*

Vortrag ,Leben mit Demenz — Hilfen fir

Betroffene und Angehérige”

Das Sprechen verlernt
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Inhalt

Artikel Gber Musiktherapie mit
Erwdhnung des Chores der
Angehdrigenberatung e.V.

Beitrag tiber Oberasbach als
demenzfreundliche Kommune
mit Erwahnung der
Angehdrigenberatung e.V.

Artikel Gber die Situation
pflegender Angehoriger wahrend
der Covid-19-Pandemie in
Niirnberg

Informationsfilm in Kooperation
mit dem Klinikum Nirnberg mit
Interviews von Angehdrigen

Artikel Gber die Situation
pflegender Angehoriger wahrend
der Covid-19-Pandemie in
Nirnberg

Artikel Gber die Situation
pflegender Angehoriger wahrend
der Covid-19-Pandemie in
Nirnberg

Artikel Gber die Erhohung der
Kosten fiir Pflegeheimplatze mit
Erwdahnung der
Angehorigenberatung e.V.

Artikel Giber die Erh6hung der
Kosten fiir Pflegeheimplatze mit
Erwdhnung der
Angehdrigenberatung e.V.

Virtuelle Veranstaltung zum Welt
Alzheimer Tag/Kooperation mit
dem Klinikum Niirnberg

Virtuelle Veranstaltung zum Welt
Alzheimer Tag/Kooperation mit
dem Klinikum Nirnberg

Artikel Uber die Auswirkungen
des Lockdowns auf Menschen
mit Demenz und ihre pflegenden
Angehorigen



Nirnberger 16.09.2020 Demenz: diese Fachleute stehen heute
Nachrichten Rede und Antwort
Presseveranstaltung 24.09.2020 Demenz und Digitalisierung

des Bayerischen

Staatsministeriums

fiir Gesundheit und

Pflege

Nirnberger 28.09.2020 Moglichst bald zum Arzt

Nachrichten

Ankiindigung der NN-
Telefonaktion zum Thema
Demenz unter Mitwirkung von
zwei Beraterinnen

Virtuelle Veranstaltung zum
neuen Bayerischen
Demenzregister mit einem
filmischen Praxisbeitrag

Experten informieren am NN-
Telefon UGber die wichtigsten
Fragen zum Thema Demenz (mit
2 Beraterinnen der
Angehorigenberatung e.V.)

Zusammenarbeit mit anderen sozialen Diensten: Kooperationen, Gremien,

Arbeitskreise

Geschiftsfilhrung Gremien/Arbeitskreise/Kooperationstreffen
Alzheimer Gesellschaft Mittelfranken e. V.

Alzheimer Gesellschaft Landesverband Bayern e. V.

Alzheimer Gesellschaften e.V. Miinchen und Kelheim

Compass, Private Pflegeberatung GmbH (Leitungskrafte)

Datev AG

DigiDEM, Digitales Demenzregister Bayern

Fachstelle fir Demenz und Pflege, Bayern (Leitungskrafte)
Fachstellen fiir pflegende Angehdrige in Niirnberg (Leitungsebene)
Fachstellen fiir pflegende Angehorige in Bayern, (Leitungskrafte)
Kompetenzzentrum Demenz, Diakonie Neuendettelsau

Kooperation zur Demenzfreundlichen Apotheke mit Gesundheitsregion Plus,
Klinikum Nilrnberg, Apothekerverband

Klinikum Nurnberg / Zentrum fur Altersmedizin

Direr Studie (Kunsttherapie bei geriatrischen Patienten)

Kooperation zum Fachtag Demenz und Sterben mit Klinikum Niirnberg,
Hospizakademie, Diakonie Neuendettelsau, Rummelsberger Diakonie

Kulturpddagogisches Zentrum des Germanischen Nationalmuseums Niirnberg
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Ort Treffen
Nirnberg 10
Nirnberg 2
Nirnberg 2
Nirnberg 2
Nirnberg 1
Nirnberg 5
Nirnberg 2
Nirnberg 2
Nirnberg 2
Nirnberg 1
Nirnberg 3
Nirnberg 3
Nirnberg 4
Nirnberg 3



NurnbergsStift (Leitungskrafte)

Paritatischer Wohlfahrtsverband Mittelfranken (Leitungskrafte)
Pflegekonferenz

Pflegestltzpunkt Nirnberg (Leitungskrafte)
Pflegepraxiszentrum Nirnberg, Ethikrat

PSAG

TH-Seniorenbetreuung

Seniorennetzwerke Nurnberg (Leitungskrafte)
Stadtrate und Sozialausschiisse der Parteien
UniCreditBank AG

Team Gremien/Arbeitskreise/Kooperationstreffen
AK Beratung/Forum Altenhilfe

AK Gerontopsychiatrie/PSAG Nirnberg

Klinikum Nurnberg / Zentrum fur Altersmedizin
Fachstellen fir pflegende Angehdrige in Mittelfranken

Fachstellen fiir pflegende Angehdrige in Niirnberg

Qualitatssicherung: Fortbildung und Supervision

Nirnberg
Niirnberg
Niirnberg
Nirnberg
Nirnberg
Nirnberg
Niirnberg
Nirnberg
Nirnberg

Nirnberg

Niirnberg
Nirnberg
Nirnberg
Nirnberg

Nirnberg

Datum Veranstalter Thema

16.09/09.12. Angehorigenberatung e. V.

6 Termine nach  Angehdrigenberatung e. V.

Bedarf
16.03. Angehorigenberatung
e.V./Solusis, Roland Schwarz
12.02. Angehorigenberatung
e.V./Gerrit Idsardi:
27.04. AlzG Munchen/Prof. J. Diehl-
Schmid FoBi
14.07. Pflege Praxis Zentrum

Supervision

Einzelsupervision

Gefuhlswerkstatt

Access-update, online Schulung

Frontotemporale Demenz, online

Workshop, AAL & technische

Hilfsmittel fiir die Hauslichkeit
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Wer?
Team der Fachstelle

Mitarbeiterinnen
der Fachstelle

Team der Fachstelle

Friederike Legal,
Barbara Lischka,
Konstanze Pilgrim,
Barbara SR

Friederike Legal,
Barbara SR8

Barbara Kuhn,



Friederike Legal,
Konstanze Pilgrim,
Barbara SUR

21.07 Klinikum Nurnberg Kunsttherapie DUERER - Antje Jones,
Einflhrungsvortrag und Friederike Legal,
Projektvorstellung Barbara SRR

28.09. Angehorigenberatung Kurzcoaching MS Teams Gesamtes Team

e.V./Solusis, Roland Schwarz

19.10. Angehorigenberatung e.V. Kerstin Guttroff, Theaterpadagogin: Gesamtes Team
Kommunikation mit Alltagsmaske

Bewertung der Arbeit und Zukunftsperspektiven

2020 - groBe Herausforderungen und neue Wege

Beratungen und zugehende Unterstiitzung

Das vergangene Jahr stand ganz unter dem Zeichen von Corona. Die Beraterinnen der Fachstelle
erkannten sehr schnell, dass die Pandemie-bedingte Krise Angehdérige und Menschen mit Demenz
besonders hart traf, da fiir sie insbesondere zu Beginn weitgehend alle Entlastungsangebote weg-
fielen. Es gab voribergehend keine Tagespflege, keine stundenweise Entlastung, keine Betreuungs-
gruppe mehr. Deswegen gingen die Beraterinnen schon ab Ende Marz dazu ber, die Klient*innen
engmaschig und zugehend zu kontaktieren, um sie zu stabilisieren und zu unterstitzen. Im Vergleich
zum Jahr 2019 fanden 15 % mehr Beratungskontakte in der Rubrik ,,4-malig und haufiger” statt. Auch
die insgesamt deutlich angestiegene Anzahl von Beratungen zeigt die Situation der Fachstelle, die
Angehdrigen zu stiitzen. Gegeniber 2019 wo 804 Klient*innen durchschnittlich knapp dreimal
beraten wurden, waren dies 2020 bei 978 Klient*innen Uber vier Beratungskontakte pro Klient*in.

Dieser enge Kontakt zu den Beraterinnen, so wurde den Mitarbeiterinnen immer wieder zuriick-
gemeldet, wurde als sehr hilfreich und durch die schwere Zeit tragend empfunden.

Wo es unumganglich und ausdriicklich gewiinscht war, wurde auch im persoénlichen Gesprach
beraten. Es gab ein detailliertes Hygienekonzept mit Hindedesinfektion, Masken, Liften und
zusatzlicher Plexiglasscheibe, so dass alle Beteiligten ausreichend geschiitzt waren. Manche Beratung
fand auch an der frischen Luft statt, um Risiken zu minimieren.

Seit Oktober 2020 wurde als neue Beratungsform die online-Beratung mit ins Portfolio der Fachstelle
aufgenommen. Gerade fiir die Kindergeneration und die etwas jlingeren und Technik-affineren
pflegenden Angehdrigen hat sich diese Art der Beratung als echte Alternative zur telefonischen oder
auch zur Prasenzberatung herauskristallisiert.

Um Angehorigen zu vermitteln, dass die Beratungsstelle offen und erreichbar ist, wurden die sonst
Ublichen vier jahrlichen Rundbriefe auf 19 Stlick erhoht. Diese Briefe griffen immer die aktuelle
Situation auf, hatten aber auch Anregungen zur Beschaftigung, wichtige Hinweise fiir die Gesundheit
und ansonsten aufbauende und lustige Ideen fiir die Leser*innen zum Inhalt (s.a. Anhang).
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Gruppen fiir Ehepartner*innen von Menschen mit Demenz

Die Gruppenangebote, die sich speziell an Ehepartner*innen von Menschen mit Demenz richten,
konnten ab Mitte Marz nicht mehr durchgefiihrt werden. Auch die zeitgleich stattfindenden
Betreuungsgruppen mussten entfallen. In den Betreuungsgruppen ist es nur sehr schwer moglich,
den erforderlichen raumlichen Abstand und auch die Maskenpflicht einzuhalten, so dass alle
Teilnehmenden einem erhéhten Ansteckungsrisiko ausgesetzt waren.

Von Juni bis Oktober 2020 wurden dann wieder Prasenzgruppen fir pflegende Ehepartner*innen
durchgefihrt und zusatzlich ein addquates Einzelbetreuungsangebot durch eine geschulte Helfer*in
fiir den demenzerkrankten Partner*in. Die Gruppe wurde unter Einhaltung strenger Hygiene-
maBnahmen, die eine vorherige Anmeldung, Begrenzung der TN-Zahl, Hindedesinfektion, Masken,
Liften oder bei warmen AulRentemperaturen durchgangig gedffnete Fenster vorsahen, in sehr
groflen Raumen durchgefiihrt, so dass die Abstandsregeln eingehalten werden konnten.

Seit dem Lockdown im November ruht dieses Gesprachsgruppenangebot wieder. Die Fach-
beraterinnen gehen seither wieder telefonisch auf die Gruppenmitglieder zu, um hier psychisch zu
unterstlitzen und zu zeigen, dass sie flr die Klient*innen da sind.

Gruppen fiir Téchter und S6hne

Auch die Gruppen, die sich an die Kindergeneration richten, also unsere Téchtergruppe und die
Gruppe fir Téchter und S6hne von Menschen mit Demenz, fielen im Zeitraum Marz, April und Mai
erst einmal aus. Danach konnten dank der sinkenden Infektionszahlen einerseits und der
witterungsbedingen Moglichkeiten der Liiftung diese Angebote wieder aufgenommen werden. Im
Herbst wurde dann auf online-Gruppen umgestellt. Neben technischen Hiirden, die genommen
werden mussten und auch technischer Aufriistung, die dazu erforderlich war, gab es einige
Gruppennutzer*innen, die von dieser Umstellung nicht begeistert waren. Andere wiederum
empfanden das neue online-Angebot als so grofRe Erleichterung, dass fiir das Jahr 2021 gleich ein
neues Gruppenangebot geschaffen wurde, dass auch nach der Pandemie ausschlieRRlich online
angeboten wird.

Angehorigengruppe ,,Frontotemporale Demenz“

Ab Januar 2020 konnte ein erganzendes Unterstiitzungsangebot in Form einer Gesprachsgruppe fiir
Angehdrige von Menschen mit Frontotemporaler Demenz (FTD) geschaffen werden. Diese diagnose-
spezifische offene Gesprachsgruppe wird von zwei Psychogerontologinnen der Angehdrigenberatung
begleitet und moderiert.

Aufgrund der Seltenheit dieser Demenzerkrankung, dem Fehlen regionaler Angebote fiir diese Ziel-
gruppe und der hohen psychischen Belastung der Angehdrigen gingen die Gruppenleitungen im
Vorfeld davon aus, dass die Angehorigen bereit wéaren, fiir die Beratung, psychosoziale Begleitung
und das Gesprachsgruppenangebot auch weitere Anfahrten auf sich zu nehmen.

So kamen zum Griindungstreffen im Januar 2020 trotz widriger Witterungsverhaltnisse zwolf
Angehorige, die sich bei diesem und den folgenden Terminen rege inhaltlich und emotional sehr
offen austauschten. Die angesprochenen Themen reichten vom Austausch zu Krankheitsbild,
Diagnostik und medikamentodser Behandlung bis zu Versorgungsangeboten, Umgangsfragen,
herausfordernden Verhaltensweisen, Gefahrensituationen und natirlich dem Belastungsempfinden
der Angehorigen. Thematisch passend wurden von den Beraterinnen fachliche Informationen
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erganzt, weiterfiihrende Impulse gesetzt und erginzend Wahrnehmungsiibungen und Ubungen zur
Selbstfiirsorge angeboten.

Leider konnten aufgrund der Corona-bedingten Einschrankungen nur drei regulare Prasenztreffen
stattfinden. Eine online-Gruppe zur Uberbriickung stieR bei den bis zu diesem Zeitpunkt 20 aktiven
Mitgliedern zunachst auf geringen Zuspruch, da bei den meisten Teilnehmer*innen die familidre und
raumliche Situation keine ungestorte Teilnahme an einem zweistlindigen online-Meeting zulasst,
bzw. andere Hinderungsgriinde vorlagen. Daher wurde durch die Gruppenleitungen das Angebot
gemacht, ersatzweise zusatzliche Einzelgesprache wahrzunehmen, was bis zum Ende des Jahres gut
und regelmalig angenommen wurde.

Die Weiterfihrung dieses Angebotes im neuen Jahr hdngt stark von den pandemiebedingten Ein-
schrankungen ab. Ziel ist es, ein stabiles Gruppengeschehen zu schaffen. Eventuell wird auch noch
einmal versucht, ein online-Gesprachsgruppenangebot zu machen, woraus sich im spateren Verlauf
die Moglichkeit ergeben kdnnte, sowohl eine Prasenz- als auch eine online-Gruppe anzubieten.

Lauftreff

Die im Vorjahr entwickelte Idee zu einem von einer Fachkraft begleiteten Lauftreff im 14-tagigen
Rhythmus konnte trotz einer Corona-bedingten Verzégerung mit einer Gruppe von fiunf Aktiven, zwei
Ehepaaren und einer alleinlebenden Betroffenen, erfolgreich starten und bis in den spaten Herbst
hinein regelmaRig durchgefihrt werden. Das Angebot richtete sich ausdriicklich an kérperlich fitte
Menschen, sowohl von Demenz Betroffene als auch deren Familienmitglieder. Ziele sind einerseits
die Bewegung, andererseits aber auch die soziale Interaktion und der Kontakt zu Menschen in einer
dhnlichen Situation. So soll den Teilnehmenden die Chance gegeben werden, Menschen kennen-
zulernen, mit denen auch andere, selbst geplante Aktivitaten moglich sind.

Die Bewegungseinheiten folgten einem wiederkehrenden Ritual von BegriiBung, Aufwarmibungen
und anschlieBend ziigigem Laufen auf befestigten Wegen im Wiesengrund an der Pegnitz. Nach der
Halfte des Weges wurden miteinander Lockerungs- und Koordinationsiibungen gemacht und am
Ende der Strecke leichte Dehnilibungen. Trotz des relativ hohen Lauftempos fand jedes Mal ein reger
Austausch unter den Teilnehmenden statt. Bei den ersten Terminen konnten die Teilnehmenden
anschlieRend noch ein Café besuchen, spater musste auf dieses Vergniigen leider verzichtet werden.

Auf der Interessentenliste befinden sich weitere vier Ehepaare, die wegen akuter korperlicher
Einschrankungen bzw. organisatorischer Probleme bisher noch nicht einsteigen konnten. Sobald die
Beschrdankungen eine Fortfiihrung des Angebotes zulassen, wird es wieder im Zweiwochenrhythmus
aufgenommen und moglicherweise auch die Teilnehmerzahl erhoht.

Inklusive Angebote
Ein Markenzeichen der Angehdrigenberatung e.V. Nirnberg sind ihre verschiedenen inklusiven
Angebote. So gab es in den letzten Jahren beispielsweise den inklusiven Chor ,,Sing ein Lied“, dessen
Mitglieder Menschen mit und ohne Demenzerkrankung sind. Im letzten Jahr musste auch dieser ab
Marz komplett eingestellt werden. Weitere inklusive Angebote, die nicht stattfinden konnten, waren
vor allem aus der Veranstaltungsreihe , Dialog Demenz und Kultur”, zu denen Museumsfiihrungen
und Konzerte gehoren, die speziell fiir Angehorige und Menschen mit Demenz konzipiert sind. Auch
der Vereinsausflug, bei dem in den Vorjahren bis 70 Angehorige aus den Gesprachsgruppen mit ihren
an Demenz erkrankten Familienmitgliedern, aber auch die Helfer*innen der Beratungsstelle
mitgefahren sind, musste im Jahr 2020 entfallen.
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Als im Frihsommer die Infektionszahlen heruntergingen, wurden fiir den Herbst neue Angebote
konzipiert, die den Pandemiebedingungen angepasst waren. Dazu gehort z.B. das Angebot
,Lustwandeln”, bei dem in kleinen Gruppen leichtere Spaziergdnge in Begleitung einer Beraterin
angeboten wurden. Hier konnten auch die erkrankten Familienmitglieder teilnehmen. Durch die
geringe GroRe der Gruppe konnten viele Gesprache auf Abstand gefiihrt werden, und die
Angehdorigen konnten wieder einmal miteinander in Kontakt kommen.

Ein weiteres neues Angebot wurde ausprobiert, als sich abzeichnete, dass auch die Weihnachtsfeier
ausfallen wiirde. Diese ist ansonsten fiir viele Angehorige, Betroffene und ehrenamtlich Helfende das
Highlight am Jahresende. Als Ersatz wurde an verschiedenen Terminen fiir jeweils eine kleine Gruppe
eine virtuelle Weihnachtsfeier angeboten. Dazu bekamen diejenigen, die sich anmeldeten, etwas
Weihnachtsgeback, eine Kerze und etwas Weihnachtsschmuck und Tee zugeschickt. Zum
verabredeten Zeitpunkt wurden dann alle in einer Videokonferenz zusammengeschaltet, konnten
sich unterhalten, miteinander Tee trinken und Geback naschen.

Helfer*innenkreis

Der Helfer*innenkreis der Angehérigenberatung wurde im ersten Lockdown komplett eingestellt. Als
sich im Friihsommer die Situation entspannte, wurden alle Helfenden und auch die Familien, die
Ublicherweise von deren Einsatzen profitieren, telefonisch befragt, ob wieder Einsatze gewlinscht
sind. Dazu waren strenge Hygieneregeln erarbeitet worden und die Beratungsstelle stellte FFP2-
Masken und Handedesinfektionsmittel zur Verfliigung. Wo dies gewtinscht war, wurden die Einsatze
wieder aufgenommen und zwar tGberwiegend an der frischen Luft. Im zweiten Lockdown wurde das
Angebot ohne Unterbrechung weiterhin durchgefiihrt, um den Angehdérigen die dringend
notwendige Entlastung anbieten zu kénnen.

Im Herbst des Jahres 2020 hatte unser Helfer*innenkreis 25.sten Geburtstag. Als wir 1995 mit einer
ersten Schulung flr Interessierte starteten, wollten wir vor allem ein Angebot mit Qualitat schaffen,
das leicht zugdnglich ist. Die von uns angeworbenen Ehrenamtlichen bekamen eine umfassende
Schulung zu den Themen ,Krankheitsbild’, ,Umgang’, ,Beschaftigungsmoglichkeiten’ etc. Damals gab
es dafiir noch keine Vorgaben. Wir setzten hier Mal3stdbe, die spater auch in die Politik lbernommen
wurden.

Vieles hat sich inzwischen gedndert, wurde professionalisiert. Inzwischen werden in ganz Bayern
viele Angehorige durch geschulte Freiwillige einige Stunden in der Woche entlastet. Doch ganz am
Anfang stand unser kleiner Verein, der diesen allerersten und altesten Helfer*innenkreis in ganz
Bayern — und unserer Recherche nach in der ganzen Bundesrepublik — aufgebaut hat. Uber diesen
wichtigen Beitrag in der Versorgung von Menschen mit Demenz und ihren pflegenden Angehérigen
freuen wir uns bis heute.

Eigentlich wollten wir mit unseren Helfenden dieses 25jahrige Jubilaum feiern. Es gab erst groRe
Planungen fiir eine Feierlichkeit, dann — wegen Corona — wurde ein kleines Fest geplant. Doch auch
dies konnte nicht stattfinden. SchlielRlich haben wir beschlossen, dass die Feier nachgeholt wird, nach
Moglichkeit im Jahr 2021, sofern Corona dies zuldsst.

Zusammenarbeit mit dem Pflegestiitzpunkt

Bis zum 31.05.2020 arbeiteten zwei Mitarbeiterinnen der Angehorigenberatung an drei Tagen pro
Woche fiir 18,5 Stunden im Niirnberger Pflegestiitzpunkt mit. Ab dem 01.06.2020 reduzierte man in
gegenseitigem Einvernehmen die Kooperation auf 14 Wochenstunden durch eine Mitarbeiterin an
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zwei Wochentagen, da das Beratungsaufkommen bei der Angehérigenberatung aufgrund der Covid-
19-Pandemie um 70% gestiegen war. Um die Beratungsanfragen angemessen zu beantworten,
wurden die 4,5 Wochenstunden dringend benétigt.

Zum Jahresende 2020 wurde die bisherige Kooperation durch den Pflegestiitzpunkt dann im gegen-
seitigen Einvernehmen beendet. Der Nirnberger Pflegestiitzpunkt wird ab 2021 mit einem neuem
Organisationsmodell mit angestellten stadtischen Mitarbeitern betrieben. Die Angehérigenberatung
und der Pflegestiitzpunkt bleiben in gutem Kontakt und streben eine neue Form der Kooperation an.

Biirobesetzung und mobiles Arbeiten

Die Biirobesetzung in den dulSerst eng besetzen Rdumen der Beratungsstelle erforderte einen
ausgekliigelten Plan und die Bereitschaft der Mitarbeiterinnen, auch aus dem Homeoffice zu
arbeiten. Das Platzangebot unter Corona-Bedingungen erlaubte nur noch eine Person pro Raum statt
der (iblichen Doppelbelegung durch zwei Personen. Die Moglichkeit von Homeoffice erforderte
grolRe organisatorische und finanzielle Kraftanstrengungen des Vereins, um die technischen
Voraussetzungen zu schaffen. Neben Anschaffungen von Headsets und Kameras fir die
Bliroarbeitsplatze und der Anschaffungen von Laptops fiir alle, die zu Hause arbeiten, war auch die
Umstellung der Telefonanlage dringend erforderlich. Seit Dezember 2020 ist es nun moglich, Anrufe
Gber unsere zentrale Nummer auch im Homeoffice entgegenzunehmen und nach aullen zu tatigen.
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Anhang

Anhang 1: Auszug aus unseren ,,Corona-Rundbriefen”

Beiblatt vom 08.04.2020

Was hat mir heute gut getan?

Schreiben Sie sich jeden Abend drei Dinge auf, die Ihnen an diesem Tag ,,gut getan”

haben.

Dies konnen ganz unterschiedliche Dinge sein, wie zum Beispiel:

ein gutes Telefongesprach,

das Hdren von Vogelgezwitscher,
ein Moment der Freude,

ein leckeres Essen,

ein Moment des innehaltens,
eine ausgedehnte warme Dusche,
ein Spaziergang, ein spannendes Buch,
Fotos anschauen,

Blumen,

Musik héren, einen Film ansehen,
das Aufraumen des Kellers,

uv.m.

Sie finden auf der Rickseite einen Vordruck fur eine Woche, aber vielleicht haben Sie
auch ein Tagebuch, einen hiibschen Notizblock oder einfach Ihren Kalender, den Sie

dafiir nutzen méchten.
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Ubung am Abend: Was hat mir heute gut getan?

Montag, der. Freitag, der.

Samstag, der.

Sonntag, der.




Anhang 2: Flyer zur Schulung fiir Helfende nach §45b SGB XI

‘ Wer die Qualifizierung veranstaltet

ANGEHORIGENBERATUNG e.v. =
¥%  Angehdrigenberatung e. V. NOmberg
Adam-Klein-Strake 6
90429 Nimberg

16 o0s11/266126
{7} info@angehoerigenberatung-nbg.de
www

Y angehoerigenberatung-nbg.de
] ‘ 4 Was zur Teilnahme nétigist @ ")
& Y p =
Ihnen als Triger des Angebots:
‘ » Den Namen lhrer isation und einer mit
@ ‘ kompletter Postanschrift fiir die Rechnungsstellung, einer Telefon-
nummer und einer Email-Adresse, sowie
» den Vor- und ili il in, des Teil
Schulung fir

Helfende

Sle als Triger erhaiten von uns eine Rechnung. Sobald die Tell-
nahmegeblhr eingegangen Ist, wird der Platz In der Schulung ver-
bindiich reserviert. Die Telinehmenden und Sie als Triger erhalten
eine Platzbestitigung per E-Mail.

Qualifizierung zur Erbringung von
Leistungen gem3g § 45a SGB XI Die Telinahme wird auf siner Unterschrifteniiste dokumentiert.

Nach Abschiuss eines Moduls mit den jeweils vorgeschriebenen
www.angehoerigenberatung-nbg.de

Unterrichtseinheiten erhiiit die Telinehmerin, der Telinechmer eine
P

Bestitigung fir das jeweils besuchte Modul.

Modul
Wozu diese Schulung dient g 2 Kommunikation und Begleitung
Kommunikation und Gesprachsfhrung
= = T e ) Verbale/nonverbale Kommunikation
- = e Tl » Regain einer wertschatzenden Kommunikation
tungen im Rahmen verschiedener Angebote zur Unterstitzung b Strategien zur Konfliktiosung
im Alltag zu erbringen. Diese umfassen 2 B. den Einsatz in Betreu- > . . R
der
it e i Z = Subjektive und pflagender.
den Einsatz als Alltags- und Pflzgebegleitung. Selbstflirsorge pflegender AngehBiriger
Beratungs-, und
s Wie die Qualifizierung aufgebaut ist by ]
des
Das basiert auf den des GEV-Spit-
der Privesen . Rolle der Helfenden und Selbstmanagement
&V nach § 45¢ Abs. 7 1. V. m. § 450 SGB Xl sowie zur Férderung .
regionaler Netzwerke nach § 45¢ Abs. 3 558 XI. bel der
Die Inhalt der drei Module beruhen auf den Vorgaben des Bayeri- 3
schen Staatsministeriums fiir Gesundheit und Pflege.
Grundsitze der Hyglene
) Perssnliche Hygiene
= » Produkt- und Arbeitspiatzhygiene
1 Betreuung Pflegebedrftiger ) Hygiene im hausiichen Bereich
Reinigung und Pflege des Wohnbereichs
5 ) h o
» Demenz > i Auswahl von Reinigungs
» Zustand nach Apoplex S o Toxtlien
§; Muftmarbifs ¥ Waschen unter Berlicksichtigung der Pegesymbole
Grundlagen der pfiegerischen Versorgung ¥ Schrankfertige Aufbereitung der Wiische
E fentierter Ansatz und : Emahrung und Verpliegung
» Aktivierung und Validation , .
¥ Umgang mit Hilfsmitteln (z.8. Rollator, Rolistuhl, Brille, Hargerat) b Ermshru - B iten im Alter
Mdglichkelten der Alltagsbegleltung * Grundregeln der Emahrung bei Disbetes mellitus
Notfallhandeln - Speisenzubereitung bei Schiuckstorungen und Demenz
b iiberprisfung der Vitatzeichen - Umgang mit verindertem Trinkverhalten
» Absetzen eines Notrufs Beteiligung der
¥ lebensrettende SofortmaBnahmen lichen Tatigkeltan
Rechtiiche

|
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Anhang 3: Inhalte der Fortbildungen fiir Helfende

Datum

Thema

Inhalte

13.03.
(8 SE)

Wenn Trauer das Leben beriihrt

Was ist Trauer — Definition von Trauer
Trauer verstehen — Trauermodelle
Gesichter der Trauer — Trauerreaktionen
Was macht Trauer zu einem ganz
individuellen Weg —

o Mediatoren der Trauer
Reflexion der eigenen individuellen Leid- und
Schmerzgrenze

29.05.
und

15.06.
(8 SE)

Achtsamkeit und Selbstflrsorge

Grundlegende Vorstellung der Haltung der
Achtsamkeit

Achtsamkeitsibung mit Atem
Achtsamkeitsiibung mit Kérper - Body Scan
Achtsamkeit in Bewegung - Kérperibungen
oder Gehmeditation

Achtsamkeit auf Wahrnehmungen:
Gerdusche

Achtsamkeit auf Gedanken und Gefiihle
Kurze Achtsamkeitsiibung fur den Alltag: 1
Minute in Stille atmen

13.11.
(8 SE)

Kommunikation mit Menschen mit
Demenz unter erschwerten
Bedingungen

Kommunikation mit Maske — Maglichkeiten
und Grenzen

Verhalten und dahinter liegende Bediirfnisse
Demenzerkrankter verstehen

Grundlagen der addaquaten verbalen u.
nonverbalen Kommunikation

Ubung von Techniken in typischen
Situationen

04.12.
und

05.12.
(8 SE)

»,Notfallhandeln

Richtiger Umgang mit Hilfsmitteln
Notfallsituationen erkennen
Ablauf der MaRnahmen im Notfall
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